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จาก KM สู LO

•กรมสงเสริมการเกษตร

•จังหวัดชุมพร

•กรมชลประทาน

•กรมอนามัย

•สป.กระทรวงแรงงาน

•จังหวัดนครศรีฯ

•กรมราชทัณฑ

•กรมศุลกากร

KM กบัการพัฒนาบุคลากร, KM กบักระบวนการเรียนรู, KM กบัการพัฒนา

วิสยัทัศนรวม



หมวด 3 มาตรา 11

“สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว

และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนา

ความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติ

ของขาราชการในสังกัดใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมี

การเรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของ

สวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑ

และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี  พพ..ศศ.. 25462546



1. Shared Vision  มีวิสยัทัศนรวมกัน  

2. Team Learning  เรียนรูจากกัน 

และกัน 

3. Personal Mastery  ใฝรู มุงมัน่

พัฒนาตน

4. Mental Model  ฝกฝนสรางแผนที่
ความคิด

5. Systems Thinking ไมยึดติดเห็น

ความเชื่อมโยง

ระดับองคกร

ระดับกลุม

ระดับปจเจก

LO ตาม Model ของ Peter Senge



จากจาก  KM KM สูสู  LOLO

Shared Vision

Team Learning

Personal Mastery

Mental Model

Systems Thinking

หองA - KM กบัการ  

พัฒนาวิสยัทัศนรวม

หองB - KM กบั

กระบวนการเรียนรู

หองC- KM กบัการ

พัฒนาบุคลากร (HRD)

KM TodayKM Today LO (LO (SengeSenge))



KM KM ในวันนี้ในวันนี้  ......ไมใชไมใช  KM KM ที่ที่  ““ลอยๆลอยๆ””

เปน KM ที่เชื่อม .... 

ขางบน กับ ขางลาง

เปน KM ที่เชื่อม ....

ขางซาย กบั ขางขวา

เปน KM ที่เชื่อม ....

ขางหนา กับ ขางหลัง

เชื่อม Strategy กบั 

HRD

เชื่อม Explicit กับ 

Tacit

เชื่อม ระบบ กับ คน

แต....



(1) (1) เปนเปน  KM KM ที่เชื่อมที่เชื่อม  ........  ขางบนขางบน  กับกับ  ขางลางขางลาง

Shared
Vision

HRD

KM

++

++

นําไปสูอะไรบางอยาง .....
ซึ่งก็คือ เปาหมาย วิสัยทัศน 
หรือ ยุทธศาสตร ขององคกร 
นัน่เอง

เปน KM ที่มุงเนนการเสริม
สรางสมรรถนะของบุคลากร

=   KV + KS + KA



(2) (2) เปนเปน  KM KM ที่เชื่อมที่เชื่อม  ........  ขางขางซายซาย  กับกับ  ขางขางขวาขวา

วิชาการ หลักวิชา

ทฤษฎี (Theory)

ปริยัติ

มาจากการสังเคราะห วิจัย 

ใชสมอง (Intellectual)

เปนกฎเกณฑ วิธีการ 

ขั้นตอนที่ผานการพิสูจน

ภูมิปญญา เคล็ดวิชา

ปฏิบตัิ (Practice) 

ประสบการณ 

มาจากวิจารณญาณ 

ใชปฏิภาณ (Intelligent)

เปนเทคนิคเฉพาะตัว 

เปนลูกเลนของแตละคน

Explicit K. Tacit K.+



สาเหตุที่สาเหตุที่  KM KM สวนใหญสวนใหญ  ““ไรพลังไรพลัง””  และและ  ““ไมสมดุลไมสมดุล””

Tacit Tacit 
KnowledgeKnowledge

Explicit Explicit 
KnowledgeKnowledge

... เพราะจัดการ
แตทางฝงซาย



......จะตองจัดการทั้งจะตองจัดการทั้ง Explicit  Explicit และและ  TacitTacit ““Holistic View of KMHolistic View of KM””

Tacit 
Knowledge
Management      

Explicit
Knowledge
Management



(3) (3) เปนเปน  KM KM ที่เชื่อมที่เชื่อม  ........  ขางขางหนาหนา  กับกับ  ขางขางหลังหลัง

รวบรวม

จัดเก็บ
นําไปปรับใช

เขาถึง

ตีความ

ระบบระบบ
เทคโนโลยีเทคโนโลยี

คนคน
การเรียนรูการเรียนรู

สรางความรู

ยกระดับ

มีใจ/แบงปน

เรียนรูรวมกัน

Access/Validate

Capture
& LearnStore

Apply
Utilize

Create/Leverage

Care & Share

เรียนรู

ยกระดับ

“ขางหนา”
เห็นไดชัด

“ขางหลัง”
เห็นไมชัด

Learn/Leverage



การแชรความรูที่อยูในคนการแชรความรูที่อยูในคน  (KS)(KS)  นั้นไมงายนั้นไมงาย  เหมือนในรูปนี้เหมือนในรูปนี้

ดังนั้น KS ที่ดีตองมีทั้ง

การให และ การรับ 

Give & Take Give & Take 
ไปพรอมๆ กัน

สิ่งที่อยูในใจคนทั่วไปก็คอื

Share ไปแลว...

““ฉันไดอะไรฉันไดอะไร??””



ความสัมพันธที่ดีความสัมพันธที่ดี  ชวยทําใหการแชรชวยทําใหการแชร  มีสีสันมีสีสัน



คนสวนใหญแชรกนัแตคนสวนใหญแชรกนัแต  Explicit Explicit ……. . นาเสียดายนาเสียดาย!!



•

•

1.

•

•

•

•

•

1.

•

•

•

 ประเดน็

คําแนะนํา

“ “

“ “

เรื่องเลา 
หรือ 
คําพูด

Explicit K. Tacit K.

คลังความรูคลังความรู ( (KA) KA) ที่ดีตองมีทั้งที่ดีตองมีทั้ง  Explicit Explicit และและ  TacitTacit

KA = +



Explicit
Tacit

ตัวอยางตัวอยาง  KAKA  ของของ  AIDS ProgramAIDS Program



ตัวอยาง KA ที่อยูใน http://GotoKnow.org



“หัวปลา”
• Knowledge Vision 
ตองเชื่อมตอกับ “ภาพใหญ”
ตองได Output, Outcomes

• ตองเขาใจบทบาท “คุณเอื้อ”
• ตองใช “ภาวะผูนํา” ในทุกระดับ

“ตัวปลา”
• Knowledge Sharing สิ่งที่เปน Tacit
• ทําใหไดคิด และสรางแรงบันดาลใจ
• ให “คุณอํานวย” ชวยกระตุน และหมุน “เกลียวความรู”

“หางปลา”
• Knowledge Assets ไดมาจาก 

“คุณกิจ” ตัวจริง
• มีทั้งสวนที่เปน Explicit และ Tacit 

• มีระบบ/เทคโนโลยีที่ทําใหเขาถึงได
งาย สามารถนําไปใชประโยชนได

จะทําให
เขาใกล LO



สามกระบวนการ หกปจจัย

1. เชื่อมตอภาพใหญ (KV 

+ Strategic Mgt.)

4. บทบาทที่สําคัญ   
(ของคุณเอื้อ)

7. ภาวะผูนํา (ที่

สงเสรมิ การทํา KM)

2. เปดใจเรียนรู (KS + 
Personal Development)

5. ทักษะที่จําเปน

(ของคุณอํานวย)

8. บรรยากาศ (ที่เอื้อ
ตอการ ลปรร.)

3. นําสูการใชประโยชน

(KA + Knowledge 

Dissemination)

6. คุณลักษณะที่พึง

ประสงค (ของคุณ

กิจ)

9. ขีดความสามารถ 

(เชิงระบบ/ดาน

เทคโนโลยี)

10. ผลลัพธ และผลกระทบที่ไดจากการทํา KM

33  กระบวนการกระบวนการ  ++ 66  ปจจัยปจจัย  ++  ผลทีไ่ดผลทีไ่ด  ==



KM Inside
เนยีนอยูในงาน
ไมไดแยกมา
เปนกอน



ถาไมหลับ....
มีคําถามไหมครับ?



http://gotoknow.org

 เวทีสําหรับ “อาน เขียน แลกเปลี่ยน เรียนรู”

ฟรี! สรางบล็อกพรอมชื่อลิงคสวนตัว เชน    

http://YourBlog.GotoKnow.org



http://beyondKM.gotoknow.org

ชื่อบล็อก

ชื่อบันทึก

เจาของบล็อก







(เมือ่ 16 มิถุนายน 2549)



กลุมคนที่สนใจ เรื่องใด เรื่องหนึ่ง…
• มีปญหารวมกนั

• แสวงหาบางอยางรวมกัน

• มีความรู ความสามารถ และประสบการณในเรื่องที่สนใจรวมกัน

ครู

ผูปกครอง

ผูบริหาร

คนหลายคน รวมตัวกันเปนชุมชน ...เปน “CoPs”

Communities of Practices



เครือขายโรงเรียน

เครือขายผูปกครอง

เครือขาย

.......

เครือขายครู

เครือขาย
...............

การเรียนรูจาก “เครือขาย”
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