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เทคนิคการจัดท าข้อก าหนดโครงการ (Terms of Reference - TOR)  
เพือ่ควบคุมงานให้ได้มาตรฐาน  

 

บทน า 

การปฏิรูประบบราชการท่ีเนน้การท างานโดยมีการวดัผลลพัธ์ และค่าใชจ่้ายอยา่งเป็นรูปธรรม  มี
การจดัสรรงบประมาณท่ีเนน้ผลสัมฤทธ์ิ ประสิทธิภาพ  และความคุม้ค่า  ไดท้  าใหทุ้กส่วนราชการตอ้ง
ปรับเปล่ียนระบบการบริหารจดัการใหม่ ใหมี้การประเมินผลการท างานและตวัช้ีวดัการตอบสนองความ
ตอ้งการของประชาชน และความพึงพอใจของประชาชน เนน้การท างานท่ีโปร่งใส และสามารถตรวจสอบ
ได ้   การด าเนินงานโครงการต่างๆในแต่ละปีงบประมาณ จึงจ าเป็นตอ้งมีแผนปฏิบติังานและแผนการใช้
จ่ายเงินท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดของนโยบายของรัฐบาลและการปฏิรูประบบราชการ หรือเรียกวา่การจดัท า
งบประมาณแบบมุ่งเนน้ผลงาน หรือ PBB (Performance Based Budgeting) โดยถือผลลพัธ์ หรือผลงาน
เป็นหลกั มีการตั้งเป้าหมายพร้อมกบัระบุจ านวนงบประมาณท่ีตอ้งการใชจ่้าย เป็นระบบงบประมาณตาม
ผลงานท่ีระบุไวใ้นแผน  ซ่ึงเม่ือตรวจสอบจะตอ้งตรวจสอบท่ีผลงาน  โดยเฉพาะโครงการท่ีมีการจดัจา้ง
ผูรั้บจา้ง จะตอ้งก าหนดขอบเขตและขั้นตอนการด าเนินงานท่ีชดัเจน รอบคอบ และรัดกุมภายใตภ้ารกิจของ
องคก์ารนั้น   ใหส้ามารถตรวจสอบท่ีผลงานท่ีเกิดข้ึนและตรวจสอบการบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมาย
ของโครงการ   รวมทั้งประโยชน์ความคุม้ค่าของงบประมาณท่ีใชจ่้ายไป 

 

แผนงานโครงการทางวชิาการก็เช่นเดียวกบัโครงการอ่ืนๆ  มีการจา้งผูรั้บจา้งจากภายนอกองคก์าร
ใหเ้ป็นผูด้  าเนินการ แต่แตกต่างจากโครงการอ่ืนๆ เช่น โครงการก่อสร้างหรือการจดัซ้ือส่ิงของหรืออุปกรณ์
อ่ืนๆ  คือตอ้งอาศยักลุ่มบุคคลท่ีมีความรู้ความเขา้ใจในการจดัท าขอ้ก าหนดโครงการ  (TOR) เป็นอยา่งดี 
โดยมีความเขา้ใจในขอบเขตและแผนการปฏิบติังานโครงการ     มีความเขา้ใจในกระบวนการ แนวทาง 
หลกัเกณฑ ์และวธีิปฏิบติัตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีวา่ดว้ยการพสัดุ พ .ศ.2535 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม    
และมีความเขา้ใจในแนวทางการประเมินปริมาณและคุณภาพของงาน ทั้งน้ีเพื่อน าขอ้ก าหนดโครง การ
(TOR) ไปใชป้ระโยชน์ในการคดัเลือกและวา่จา้งตามระเบียบส านกันายกรัฐมนตรีฯ  และเพื่อใหก้าร
จดัสรรงบประมาณเกิดประโยชน์สูงสุดและสัมฤทธ์ิผลตามเป้าหมายเชิงยทุธศาสตร์ระดบัชาติ รวมทั้ง
เสริมสร้างประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน สามารถน าความรู้และเทคนิคท่ีไดไ้ปปรับใชใ้นงา นท่ีรับผดิชอบ
ไดอ้ยา่งถูกตอ้ง  
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           การจดัท า TOR จ าเป็นตอ้งอาศยัเทคนิคหลายประการเพื่อการควบคุมงานใหไ้ดม้าตรฐาน  

ไดแ้ก่  ความเขา้ใจในความหมายและวตัถุประสงคข์องการจดัท า  TOR  การวเิคราะห์ปัญหาเบ้ืองตน้เพื่อ

จดัท า  TOR   การก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ      การก าหนดขอบเขต  TOR      การก าหนดผลผลิต

และระยะเวลา      และการก าหนดตวัช้ีวดัผลงานและเกณฑก์ารคดัเลือกผูรั้บจา้ง     ขอ้มูลท่ีส าคญัส าหรับ

การจดัท า  TOR   ปัญหาและอุปสรรคในการจดัท า  TOR  ตลอดจนความเขา้ใจการจดัท าโครงการและการ

ควบคุมติดตามงาน  เป็นตน้ 

ความหมาย และความส าคญัของ TOR 

1)  ความหมายของ TOR 
การจดัท า  TOR (Terms of Reference) หรือท่ีเรียกกนัทัว่ไปวา่  “การจดัท าขอ้ก าหนดเง่ือนไขการ

ประกวดราคา”    เป็นเอกสารท่ีก าหนดขอบเขตและรายละเอียดของภารกิจ  ท่ีผูจ้ดัท า TOR  ตอ้งการใหผู้ ้
รับจา้งด าเนินการ    รวมทั้งความรับผดิชอบอ่ืนๆ ของผูรั้บจา้งท่ีเก่ียวขอ้งกบัภารกิจนั้น   

ตวัอยา่งเช่น  TOR ส าหรับการวา่จา้งท่ีปรึกษาใหด้ าเนินการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม    จะ
ก าหนดขอบเขตของการวเิคราะห์ผลกระทบส่ิงแวดลอ้ม   ประเด็นท่ีตอ้งศึกษา   รวมทั้งระดบัความลึกของ
การศึกษาแต่ละประเด็น   และรายงานต่างๆซ่ึงท่ีปรึกษาจะตอ้งจดัท า และส่งมอบใหผู้ว้า่จา้งในช่วงเวลา
ต่างๆ  ตลอดช่วงเวลาของการด าเนินภารกิจ   

ดงันั้น TOR จึงเทียบไดก้บัขอ้ก าหนด (Specifications) ของสินคา้  ท่ีผูซ้ื้อจดัท าข้ึนส าหรับการ

จดัซ้ือ แต่ต่างกนัตรงท่ีไม่สามารถจดัท าขอ้ก าหนดอยา่งละเอียด ส าหรับผลงานการศึกษาหรือบริการทาง

วชิาการไดเ้หมือนกบัขอ้ก าหนดของสินคา้    ดงันั้น TOR จึงให ้ขอ้ก าหนดไดเ้พียงคร่าวๆเท่านั้น 

2. ความส าคัญของ TOR  

„ ประการแรก มีความส าคัญมากต่อคุณภาพของผลงานทีจ่ะได้จากผู้รับจ้าง   TOR จะตอ้งมีความ

ชดัเจน และก าหนดประเด็นต่างๆ ท่ีผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการไวอ้ยา่งชดัเจน   TOR ยิง่มีความชดัเจน

เพียงใดยิง่ท  าใหก้ารคดัเลือกผูรั้บจา้งไดง่้ายข้ึน โปร่งใสมากข้ึนและประเมินปริมาณแรงงานของนกัวชิาการ

สาขาต่างๆท่ีตอ้งใชใ้กลเ้คียงกบัความจริงมากยิง่ข้ึน    ดงันั้น  TOR จึงตอ้งมีความชดัเจนเพียงพอต่อการ

ประเมินปริมาณและคุณภาพงานของผูรั้บจา้ง 
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• ประการทีส่อง   เป็นเอกสารอ้างองิทีใ่ช้เป็นส่วนหน่ึงของสัญญาว่าจ้าง   TOR  นอกจากก าหนด
ขอบเขตและรายละเอียดของภารกิจของผูรั้บจา้งแลว้ ผูว้า่จา้งจ าเป็นตอ้งก าหนดหลกัเกณฑ์  และวธีิการ
คดัเลือกผูรั้บจา้งไวด้ว้ย โดยเสนอแยกต่างหากไวใ้นเอกสารขอ้มูลส าหรับผูรั้บจา้ง   TOR  ท่ีดีจะตอ้งไม่เป็น 
TOR  ท่ีกวา้ง  และทัว่ไป จนสามารถน าไปใชไ้ดใ้นทุกกรณี 

 ดงันั้นการจดัท า TOR จึงตอ้งมีการวเิคราะห์ปัญหาเบ้ืองตน้  หรือในระดบัแนวคิด  โดยการร่วม  
หารือกบักลุ่มต่างๆ  เพื่อใหไ้ดมุ้มมองท่ีหลากหลายครบถว้นครอบคลุม 
 ในองคก์รภาคเอกชน เจา้ของกิจการหรือผูบ้ริหารท่ีมีอ านาจสูงสุด(Chief Executive Officer -CEO) 
จะเป็นผูต้ดัสินใจก าหนดแนวคิดโครงการ (project ideas) ท่ีสอดคลอ้งกบัปัญหาความตอ้งการ และความ
จ าเป็นของกิจการ   แนวคิดน้ีจึงถือวา่เ ป็นขอ้ก าหนดเง่ือนไขของโครงการ (terms of reference -TOR) ท่ีนกั
วางแผนในหน่วยงานหรือบริษทัท่ีปรึกษาท่ีไดรั้บการวา่จา้งท่ีจะตอ้งด าเนินการต่อไป  
 

ความหมายและลกัษณะของโครงการ 

การจดัท า  TOR  จ าเป็นตอ้งมีความรู้ความเขา้ใจก่อนวา่โครงการท่ีจดัจา้งคืออะไร  “โครงการ” 
หรือ “Project”  โดยทัว่ไป หมายถึง แผนงานท่ีจดัท าข้ึนอยา่งมีระบบ เป็นกิจกรรม หรือกลุ่มกิจกรรมท่ี
รวมกนัอยู ่ ซ่ึงตอ้งใชท้รัพยากรในการด าเนินงานและคาดหวงัจะไดผ้ลตอบแทนอยา่งคุม้ค่าโดยมีจุดเร่ิมตน้  
และจุดส้ินสุด   ในการด าเนินงานจะตอ้งมีจุดประสงคอ์ยา่งชดัเจน    มีพื้นท่ีในการด าเนินงานเพื่อใหบ้ริการ 
มีบุคคล หรือหน่วยงานรับผดิชอบ 

ค าวา่  “โครงการ”  (Project)  มีความหมายแตกต่างจากค าวา่  “โครงงาน”  (Program)  กล่าวคือ 
โครงการ  (Project)  เป็นกลุ่มกิจกรรมท่ีก าหนดข้ึนในการด าเนินงานตามแผน  ส่วนโครงงาน  (Program) 
เป็นก าหนดการปฏิบติังาน  หรือรายละเอียดในการด าเนินงานของกิจกรรม  ซ่ึงแต่ละกิจกรรมจะก าหนดข้ึน
ตามแผนการด าเนินงานของโครงการ 
 

ลกัษณะของโครงการ 

       1.  ตอ้งมีระบบ  (System)  โครงการตอ้งประกอบดว้ย  ส่วนต่าง ๆ ท่ีมีความสัมพนัธ์เก่ียวขอ้งเป็น
กระบวนการ ซ่ึงไดแ้ก่ ถา้ส่วนใดเปล่ียนแปลงไปเกิดการเปล่ียนแปลงในส่วนอ่ืน ๆ ตามไปดว้ย 
       2.   ตอ้งมีวตัถุประสงคช์ดัเจน  โครงการตอ้งก าหนดวตัถุประสงค์ หรือเป้าหมายในการด าเนินงาน
ใหช้ดัเจน วตัถุประสงคต์อ้งมีความเป็นไปได้ และสอดคลอ้งกบัความเป็นมาของโครงการ 
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      3.  ตอ้งเป็นการด าเนินงานในอนาคต  เน่ืองจากการปฏิบติังานท่ีผา่นมามีขอ้บกพร่อง  จึงควรแกไ้ข
และปรับปรุง  โครงการจึงเป็นการด าเนินงานเพื่ออนาคต 
       4.   เป็นการท างานชัว่คราว   โครงการเป็นการท างานเฉพาะกิจเป็นคราว ๆ เพื่อแกไ้ขปรับปรุงและ
พฒันา  ไม่ใช่การท างานท่ีเป็นการท างานประจ า หรืองานปกติ 
       5.  มีก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน      โครงการตอ้งก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน โดยก าหนดเวลา
เร่ิมตน้ และเวลาท่ีส้ินสุดใหช้ดัเจน   ถา้ไม่ก าหนดเวลา หรือปล่อยใหโ้ครงการด าเนินไปเร่ือย ๆ ยอ่มไม่
สามารถประเมินผลส าเร็จได ้  ซ่ึงจะกลายเป็นการด าเนินงานตามปกติ 
       6. มีลกัษณะเป็นงานท่ีเร่งด่วน    โครงการตอ้งเป็นกิจกรรมท่ีจดัข้ึนเพื่อสนองนโยบายเร่งด่วนท่ี
ตอ้งการจะพฒันางานใหก้า้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ทนัต่อเหตุการณ์  หรือเป็นงานใหม่ 
       7. ตอ้งมีตน้ทุนการผลิตต ่า     การด าเนินงานตามโครงการตอ้งใชท้รัพยากร หรืองบประมาณ  
โครงการจะมีประสิทธิภาพต่อเม่ือมีการลงทุนนอ้ย   และใหผ้ล หรือไดรั้บประโยชน์สูงสุด  
       8.   เป็นการริเร่ิม หรือพฒันางาน  โครงการตอ้งเป็นความคิดริเร่ิมท่ีแปลกใหม่  

การก าหนดโครงการข้ึนมาเพื่อท่ีจะด าเนินการจดัจา้งผูรั้บจา้งนั้น  สามารถท่ีจะก าหนดข้ึนมาได้
ตามศกัยภาพขององคก์ร แต่จะตอ้งอยูใ่นขอบเขตท่ีมัน่ใจวา่สามารถท่ีจะท าได ้กล่าวคือมีงบประมาณ
เพียงพอท่ีจะด าเนินการ มีบุคลากรท่ีรับผดิชอบงาน เป็นตน้  อยา่งไรก็ดีในการก าหนดโครงการควรท่ีจะ
ระดมความคิดจากทุกฝ่าย อนัเป็นแนวความคิดท่ีหลากหลายเพื่อเป็นแนวทางในการตดัสินใจ ทั้งยงัเป็น
การผสานความสัมพนัธ์ของบุคลากรภายในหน่วยงานอีกดว้ย 
 

การวเิคราะห์ปัญหาเบือ้งต้นเพือ่จัดท า TOR 
 

หน่วยงานทั้งภาครัฐ รัฐวสิาหกิจ องคก์รอิสระ และบริษทัจ ากดั (มหาชน) ปฎิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง 
และการก าหนดคุณลกัษณะ (TOR) ของเน้ือหาท่ีแตกต่างกนั     ทั้งน้ี เ น่ืองมาจาก กฎ  ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
และนโยบายท่ีก าหนดของแต่ละหน่วยงาน โดยเฉพาะการจดัท าและบริหารงบประมาณของหน่วยงานรัฐ 
การรายงานรายละเอียดของกระบวนการจดัท า และบริหารงบประมาณของรัฐ  

 

ปัญหาและอุปสรรคเก่ียวกบัการใชง้บประมาณมีหลายประการ  ไดแ้ก่ 
„  ปัญหาทีเ่กีย่วพันกบักระบวนการงบประมาณ  ไดแ้ก่  ความจ าเป็นในการตั้งขอใชง้บประมาณ

ของหน่วยราชการ ปัญหาการจดัหมวดหมู่งบประมาณ และปัญหาดา้นเกณฑใ์นการพิจารณาจดัสรร
งบประมาณ ไม่เพียงพอ 
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„  ปัญหาทีเ่กีย่วพนักบัระเบียบการพสัดุเร่ืองวธีิการจัดซ้ือจัดจ้าง  ไดแ้ก่  การใชว้ธีิการประกวด
ราคา และการจดัจา้งโดยวธีิพิเศษเป็นหลกัในการจดัจา้งบริษทัเอกชน ใหเ้ขา้มารับด าเนินการโครงการ
ปัญหาการตดัสินใจจา้งเหมาแบบทั้งโครงการ หรือการจา้งเหมาแบบแยกส่วนกิจกรรมท่ีมีลกัษณะไม่
สอดคลอ้งกบัลกัษณะการท าธุรกิจของบริษทัเอกชน รวมทั้งความไม่ต่อเน่ืองของการจา้งงานท่ีเป็นไปตาม
ระเบียบของการเรียกประกวดราคาทุกปี 

„  ปัญหาการก าหนดรายละเอยีดในข้อก าหนดการว่าจ้าง  (TOR)  ท่ียงัขาดขอ้มูลท่ีจ  าเป็นต่อการ
เสนอโครงการท่ีมีประสิทธิภาพ ไดแ้ก่ ขอ้มูลสถานการณ์ วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการจา้ง การก าหนด
กลุ่มเป้าหมาย การแสดงยอดงบประมาณโครงการ ก ารก าหนดคุณสมบติัผูรั้บจา้ง และเกณฑก์าร
ประเมินผลแผนงาน เป็นตน้ 

„  ปัญหาด้านเกณฑ์และวธีิการพจิารณาคัดเลอืกบริษัทผู้รับจ้าง   เช่น  ระเบียบการประกวดราคาท่ี
ก าหนดใหพ้ิจารณาคดัเลือกผูเ้สนอราคาต ่าสุด หรือการท่ีหน่วยงานราชการไม่พิจารณาอตัราค่าตอบแทน
การใหบ้ริการ หรือ  agency commission  เป็นตน้ 

 

สาเหตุของปัญหาการก าหนดรายละเอยีดในข้อก าหนด  TOR  สามารถวเิคราะห์ได ้ดงัน้ี 
 

„   ขาดข้อมูลทีจ่ าเป็นต่อการเสนอโครงการทีม่ีประสิทธิภาพ         
     TOR ของบางหน่วยงานแนบขอ้มูลสถานการณ์  วตัถุประสงคเ์ฉพาะของการจา้ง  การก าหนด

กลุ่มเป้าหมายของแผนงานท่ีตอ้งการไวอ้ยา่งชดัเจนครบถว้น ในขณะท่ี TOR ของบางหน่วยงานมกัมี
จุดอ่อนดา้นขอ้มูลสถานการณ์ และขาดวตัถุประสงคเ์ฉพาะหรือการก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งเกินไป ไม่
เหมาะสมกบัยอดงบประมาณโครงการ ซ่ึงการใหข้อ้มูลสถานการณ์เพื่อใชป้ระกอบการเสนอแผนงาน   มี
ขอ้ดีคือใหทิ้ศทางและภูมิหลงัท่ีจ  าเป็นต่อการวางแผนและก าหนดกลยทุธ์การรณรงค ์ 

 

„   ขาดวตัถุประสงค์เฉพาะของการว่าจ้าง และการก าหนดกลุ่มเป้าหมายกว้างเกนิไป    
     การจะด าเนินโครงการใดๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย จ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคข์อง

โครงการ รวมทั้งตอ้งมี การก าหนดเป้าหมายเฉพาะของแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน  หน่วยงานราชการส่วน
ใหญ่มกัไม่ก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการจดัจา้งในแต่ละกิจกรรม  โดยจะก าหนดแต่
เพียงวตัถุประสงคโ์ครงการซ่ึงเป็นเป้าหมายใหญ่และเป็นเป้าหมายรวมของโครงการเท่านั้น ท าใหก้าร
ด าเนินกิจกรรมยอ่ยขาดเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน   

      หน่วยงานราชการส่วนมากมีการก าหนดกลุ่มเป้าหมายกวา้ง  และหลากหลายกลุ่ม      และแต่
ละกลุ่มมีเป้าหมายแตกต่างกนั    ท าใหเ้กิดปัญหาการก าหนดวตัถุประสงคท่ี์กวา้งและหลากหลายจนเกินไป 
รวมทั้งไม่มีการใหข้อ้มูลสถานการณ์ท่ีจ าเป็น   ท าใหเ้กิดปัญหาการตีความความตอ้งการท่ียากต่อการ
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พิจารณาคดัเลือกขอ้เสนออยา่งเป็นธรรม     การก าหนดกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน จะเกิดประโยชน์ในการ
เลือกรูปแบบ และสามารถขอ้ความท่ีตอ้งการส่ือสารไปยงักลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพสูงสุด  

     ปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการก าหนดวตัถุประสงคแ์ละกลุ่มเป้าหมาย มีพื้นฐานมากจากความไม่รู้และ

ไม่เขา้ใจในการวางแผนโครงการ วธีิการแกปั้ญหาคือเจา้ของโครงการจะตอ้งมีความเขา้ใจเร่ืองของงาน 

และกลุ่มเป้าหมาย มีงบประมาณอยา่งเพียงพอและด าเนินการเป็นขั้นตอนต่อเน่ืองจนกวา่จะบรรลุเป้าหมาย 

„   การขาดการแสดงยอดงบประมาณใน TOR             
     หน่วยงานราชการหลายแห่งไม่ระบุตวัเลขงบประมาณโครงการลงใน TOR ท าใหบ้ริษทัเอกชน

ตอ้งใชค้วามพยายามส่วนตวั  สอบถามและหาขอ้มูลใหท้ราบถึงจ านวนเงินงบประมาณท่ีมีของแต่ละ
โครงการใหไ้ด ้แมใ้นบางกรณีจะมีการแจง้ขอ้มูลงบประมาณอยา่งค ร่าว ในการประชุมใหข้อ้มูลเบ้ืองตน้
ประกอบการเสนอแผนงานเพื่อการประกวดราคาก็ตาม  อาจก่อใหเ้กิดความล าเอียงไดส้ าหรับบริษทัเอกชน
ท่ีไม่ไดเ้ขา้ร่วมประชุมการไม่ระบุยอดงบประมาณท่ีมีจึงกลายเป็นเร่ืองใหญ่ เน่ืองจากบริษทัเอกชนท่ีมา
ประกวดราคาจะตอ้งก าหนดงบประมาณเอง  ท าให้ ไม่ยติุธรรมในการเปิดซองราคาเน่ืองจากบริษทัไม่
ทราบแน่ชดัวา่ราคาใดคือราคากลาง ในการก าหนดโดยบริษทัท่ีมีความสัมพนัธ์ภายในกบัหน่วยงานรัฐ
อาจจะสามารถทราบถึงงบประมาณท่ีหน่วยงานของรัฐวางเอาไว ้แลว้ด าเนินการตั้งงบประมาณการจดัท า
โครงการตามนั้น  ท าใหไ้ดเ้ปรียบกวา่ในการประกวดราคาอีกดว้ย 

     ทั้งน้ี  หน่วยงานภาครัฐควรระบุงบประมาณท่ีชดัเจน  ในการจดัท าโครงการแต่ละโครงการวา่มี
งบประมาณอยูเ่ท่าไร  เน่ืองจากเป็นขอ้มูลท่ีควรจะเปิดใหบ้ริษทัเอกชนทัว่ไปรับรู้ได ้ โดยหน่วยงานควร
เนน้ไปท่ีการพิจารณาความคุม้ค่าของการจดัท าโครงการ   แล ะประสิทธิภาพ / ประสิทธิผลของโครงการ
เป็นหลกั 

 

„   ขาดความเข้าใจในการก าหนดคุณสมบัติผู้รับจ้าง               
    ผูจ้ดัท า TOR ท่ีไม่มีประสบการณ์ หรือความเขา้ใจโดยตรงในเร่ืองการก าหนดคุณสมบติัผู ้ 

รับจา้ง  มกัจะก าหนดในลกั ษณะกวา้งๆ และระบุคุณสมบติัผูรั้บจา้งเพียง เป็นนิติบุคคลท่ีมีประสบการณ์
และผลงานท่ีเก่ียวขอ้งเท่านั้น ซ่ึงวธีิการก าหนดคุณสมบติัเช่นน้ีท าใหข้าดการช้ีชดัถึงลกัษณะความช านาญ
พิเศษท่ีจ าเป็นในการรับจา้งด าเนินโครงการ   จึงไดผู้รั้บจา้งไม่ตรงกบัความตอ้งการของผูว้า่จา้ง      
นอกจากน้ี  การก าหนดคุณสมบติัของผูรั้ บจา้งอาจเกิดเป็นขอ้ครหาในเร่ืองของความไม่โปร่งใสได ้
เน่ืองจากหน่วยงานสามารถก าหนดคุณสมบติัใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อบริษทัเอกชนรายใดรายหน่ึงเป็นพิเศษ 
เช่น การก าหนดวงเงินทุนจดทะเบียนบริษทั โดยไม่จ  าเป็นตอ้งแจกแจงเหตุผลวา่ท าไมจึงก าหนดวงเงินจด
ทะเบียนเป็นจ านวนดงักล่าว ท าใหถึ้งแมจ้ะมีการก าหนดคุณสมบติัของผูรั้บจา้งเพื่อความโปร่งใส  ก็ไม่มี



 8 

ส่ิงใดยนืยนัไดว้า่การจดัจา้งมีความโปร่งใสจริง  ซ่ึงตามหลกัการในการก าหนดคุณสมบติัผูรั้บจา้งผูรั้บจา้ง
ท่ีเหมาะสมควรจะค านึงถึงลกัษณะงานท่ีจะจา้งเป็นอนัดบัแรก   แลว้จึงพิจารณาถึงคุณสมบติัดา้นการ
ประกอบธุรกิจท่ีตรงกบัการจา้งงานคร้ังนั้นๆ เช่น ถา้เป็นการจดัจา้งวางแผนการโฆษณา ก็ควรจะระบุ
คุณสมบติัผูรั้บจา้งวา่เป็นบริษทัท่ีมีรายไดส่้วนใหญ่มาจากการประกอบธุรกิจในดา้นการวางแผนโฆษณา 
(Advertising Agency Business)  และมีวตัถุประสงคห์ลกัในการประกอบธุรกิจดา้นการวางแผนและให้
ค าปรึกษาทางดา้นการโฆษณา   หรือ TOR จา้งด าเนินกิจกรรมพิเศษอ่ืนๆ ก็ก าหนดคุณสมบติัผูรั้บจา้งตาม
ประเภทธุรกิจท่ีบริษทัเอกชนด าเนินการเป็นหลกั เป็นตน้  จึงควรพิจารณาก าหนดคุณสมบติัผูรั้บจา้งใหต้รง
กบัความตอ้งการจา้ง    
 

การก าหนดวตัถุประสงค์ TOR 
 

ในการเขียนวตัถุประสงคข์อง TOR ก็เช่นเดียวกบัการเขียนวตัถุประสงคข์องโครงการ โดยตอ้ง
ระบุความตอ้งการใหช้ดัเจน รัดกุม และสามารถปฏิบติัไดจ้ริง     รวมทั้งครอบคลุมเหตุผลในการจดัท า
โครงการ      ลกัษณะวตัถุประสงคท่ี์ดี  ควรยดึแนวทางของ “ SMART”    ดงัน้ี 

 
        S  - Sensible  มีความเป็นไปได ้
        M  - Measurable สามารถวดัได ้
        A  - Attainable  ระบุส่ิงท่ีตอ้งการใหเ้กิดข้ึนชดัเจน 
        R  - Reasonable  มีเหตุผล 
        T  - Time   มีขอบเขตของเวลา 

 

แนวทางการก าหนดวตัถุประสงค์ TOR    

  „ TOR ควรก าหนดวตัถุประสงค ์ (End) ท่ีสามารถน าไปสู่การวดัท่ีเป็นรูปธรรมได ้   ไม่ใช่
ก าหนดเป็นวธีิการ (Means)   ตวัอยา่งเช่น วตัถุประสงคข์องการวา่จา้งท่ีปรึกษาเพื่อศึกษาปัญหาต่างๆใน
การปรับโครงสร้างของหน่วยงาน   การศึกษาปัญหาต่างๆ เป็นวธีิการ (Means)  และวตัถุประสงค์ (End) ใน 
การศึกษา คือ เพื่อจดัท าแผนปรับโครงสร้างของหน่วยงาน   โดยแผนดงักล่าวจะตอ้งมีเน้ือหาสาระชดัเจน
วา่ตอ้งการแผนของหน่วยงานท่ีมีลกัษณะอยา่งไร 

„  TOR ควรก าหนดวตัถุประสงคท่ี์ใกลเ้คียงกบัผลผลิตท่ีตอ้งการจะไดจ้ากผูรั้บจา้ง   แต่ส่ิงท่ี
ตอ้งการจะไดใ้นกรณีน้ี นอกจากเอกสารรายงานฯ และแผนการปรับโครงสร้างของกรมแลว้อาจรวมส่ิง
อ่ืนๆอีก  เช่นการฝึกอบรม  เอกสารอ่ืนๆ เป็นตน้ 
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„  TOR ก าหนดวตัถุประสงคว์า่ตอ้งการใหผู้รั้บจา้งด าเนินการอะไร  ตอ้งการใหเ้กิดอะไร เพื่อให้
ง่ายและสะดวกส าหรับการประเมินผลการจา้งส าหรับผูจ้า้ง และใหง่้ายในการออกรูป แบบและแผนการ
ด าเนินงานของผูรั้บจา้ง วตัถุประสงคจ์ะใกลเ้คียงกบัส่ิงท่ีตอ้งการจะไดจ้ากผูรั้บจา้ง แต่ส่ิงท่ีตอ้งการจะได้
ในกรณีน้ี นอกจากเอกสารรายงานฯและแผนการปรับโครงสร้างของกรมแลว้อาจรวมส่ิงอ่ืนๆอีก เช่น การ
ฝึกอบรม เอกสารอ่ืนๆ เป็นตน้ 

กล่าวไดว้า่  ปัญหาโดยทั่ วไปคือการขาดวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการวา่จา้ง หน่วยงานราชการส่วน
ใหญ่ไม่มีการก าหนดเป้าหมายหรือวตัถุประสงคเ์ฉพาะของการจดัจา้งในแต่ละกิจกรรม  โดยส่วนใหญ่จะ
ก าหนดแต่เพียงวตัถุประสงคโ์ครงการซ่ึงเป็นเป้าหมายใหญ่และเป็นเป้าหมายรวมของโครงการ ท าใหก้าร
ด าเนินกิจกรรมยอ่ยขาดเป้าหมายและทิศทางท่ีชดัเจน  
 

การก าหนดขอบเขต TOR  
 

เอกสาร TOR จะก าหนดขอบเขตงานและรายละเอียดของงานเพื่อจดัจา้ง  ขอบเขตของงานอาจ
เรียกวา่ โครงสร้างของ TOR    หรือส่วนประกอบของ TOR   ซ่ึงประกอบดว้ย 

„  บทน าขอ้มูลเก่ียวกบัโครงการ 
„  วตัถุประสงคข์องการวา่จา้ง 
„  ขอ้มูลเก่ียวกบัภารกิจของผูรั้บจา้ง 
„  ขอบเขตการด าเนินงาน 
„  ระยะเวลาการด าเนินงาน 
„  คุณสมบติัของผูรั้บจา้ง 
„  การส่งมอบผลงาน 
„  การก ากบัการท างานของผูรั้บจา้ง 
„  หลกัเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือก   
„  หนา้ท่ีความรับผดิชอบของผูว้า่จา้ง 

 

 
 
 
 
 
 



 10 

1)  บทน า 
     บทน าจะใหข้อ้มูลความเป็นมาของโครงการ และภารกิจท่ีตอ้งการวา่จา้งท่ีปรึกษา เพื่อใหท่ี้

ปรึกษาเขา้ใจถึงความจ าเป็น หรือความส าคญัของภารกิจน้ี และความเช่ือมโยงของภารกิจน้ีกบัเร่ืองอ่ืนๆ  
 

2)  วตัถุประสงค์ของการว่าจ้าง 
   การจะด าเนินโครงการใดๆใหบ้รรลุเป้าหมายจ าเป็นตอ้งมีการก าหนดวตัถุประสงคข์องโครงการ 

รวมทั้งตอ้งมีการก าหนดเป้าหมายเฉพาะของแต่ละกิจกรรมอยา่งชดัเจน    วตัถุประสงคข์องการวา่จา้ง  คือ 
ส่ิงท่ีผูว้า่จา้งตอ้งการจะบรรลุหลงัจากท่ีภารกิจเสร็จส้ินลงผลงานของโครงการ มีจุดมุ่งหมายท่ีจะสร้าง
ผลลพัธ์ ท่ีมีตวัช้ีวดัท่ี ตอ้งการทั้งในดา้นของเวลา พื้นท่ี ปริมาณ คุณภาพ รวมทั้งค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ีชดัเจน 
เพื่อใหก้ารวดัความส าเร็จของโครงการ สามารถจะวดัในดา้นของประสิทธิผล หรือผลสัมฤทธ์ิไดโ้ดยง่าย  

 

3)  ข้อมูลเกีย่วกบัภารกจิของผู้รับจ้าง 
    เป็นการประมวลสาระของปัญหาหรือเร่ืองท่ีตอ้งการใหผู้รั้บจา้งด าเนินการ  บ่งช้ีประเด็นต่างๆ  

ท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหา     ทั้งน้ี เพื่อสร้างพื้นฐานส าหรับการท าความเขา้ใจในขอบเขตการด าเนินงานภายใต้  
ภารกิจขอผูรั้บจา้ง    ส่วนน้ีของ  TOR ควรเสนอในรูปของสรุปยอ่ผลการศึกษาวเิคราะห์เบ้ืองตน้  เพื่อบ่งช้ี
ปัญหา และรายละเอียดต่างๆ  โดยอาจเสนอไวใ้นภาคผนวกหรือเอกสารแนบ 

 

4)  แนวทางการด าเนินงานและขอบเขตงาน 
   ควรก าหนดชดัเจนวา่การด าเนินงานของผูรั้บจา้ง       ตอ้งครอบคลุมประเด็นใดบา้ง และละเอียด  

เพียงใด ทั้งในดา้นลึกและดา้นกวา้ง ทั้งน้ี ตอ้งแน่ใจวา่ประเด็นท่ีจะใหผู้ ้ รับจา้งด าเนินงาน  มีความจ าเป็น
จริงๆต่อปัญหาหลกัท่ีเป็นพื้นฐานในการวา่จา้ง  ขอบเขตของการด าเนินงานจะบอกวา่ตอ้งท าอะไรบา้ง มิใช่
บอกวา่ท าอยา่งไร แต่งานบางอยา่งอาจจ าเป็นตอ้งบอกวา่ควรท าอยา่งไร ทั้งน้ีเพื่อรักษามาตรฐานของขอ้มูล  

นอกจากน้ี ควรแบ่งการด าเนิ นงานออกเป็นขั้นตอน เช่น การส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน    การศึกษา
วเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการส ารวจ  การจดัท ารายงานฉบบัร่าง    การจดัสัมมนาเพื่อระดมความคิดเห็นใน
การปรับแกร้ายงานฉบบัร่างเป็นตน้ 
 

5) ระยะเวลาการด าเนินงาน 
      ก าหนดระยะเวลาการด าเนินงานโดยแบ่งป็นระยะๆตามผลงาน เช่น  รายงานเร่ิมงาน 

(Inception Report) รายงานฉบบักลางรายงานฉบบัร่าง รายงานฉบบัสุดทา้ย เป็นตน้  ระยะเวลาการ
ด าเนินงานท่ีก าหนดใหผู้รั้บจา้งตอ้งมีความเป็นไปได ้ (Realistic)สอดคลอ้งกบัปริมาณงานและขอ้จ ากดั
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อ่ืนๆ  โดยเฉพาะอยา่งยิง่การเก็บขอ้มูลท่ีข้ึนกั บฤดูกาล  โดยทัว่ไปถา้ระยะเวลาการท างานสั้นจะใชค้นมาก 
ถา้ระยะเวลาท างานนานใชค้นนอ้ย  กล่าวคือ ปริมาณคน-เดือนท่ีตอ้งใชจ้ะมีความสัมพนัธ์กนั 

 

6)  ก าหนดคุณสมบัติของผู้รับจ้าง  
     TOR  ควรก าหนดใหช้ดัเจนวา่บุคลากรท่ีตอ้งการส าหรับภารกิจน้ี   มีลกัษณะอยา่งไร  ก าร

ก าหนดคุณสมบติัผูรั้บจา้งควรใหส้อดคลอ้งตรงกบัลกัษณะของงานท่ีตอ้งการวา่จา้ง  เช่น 
„  เป็นผูเ้ช่ียวชาญ หรือนกัวชิาการดา้นใดบา้ง   แต่ละดา้นจะใชแ้รงงานเท่าใด    
„  ก าหนดสาขาวชิา  หรือความเช่ียวชาญท่ีตอ้งการ จากโครงร่างของปัญหาท่ีตอ้งการใหมี้  

การศึกษาวเิคราะห์  
„  ก าหนดคุณวฒิุและประสบการณ์ของผูรั้บจา้ง     และความสามารถพิเศษอ่ืนๆท่ีตอ้งการ   

เช่น ตอ้งมีความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ได ้ การคิดและพิมพไ์ด ้ และความสามารถดา้นภาษาองักฤษ
เป็นตน้  อยา่งไรก็ตาม  ปริมาณแรงงานท่ีเอกสาร TOR ก าหนดไวเ้ป็นเพียงตวัเลขคร่าวๆ ตามการประเมิน
ของผูจ้ดัท า TOR เท่านั้น เพื่อใชใ้นการประมาณราคาค่าจา้ง 

 

ตัวอย่างการก าหนดคุณสมบัติของผู้เสนอราคา 
            1)  ผูเ้สนอราคาตอ้งเป็นผูมี้อาชีพรับจา้งท่ีประกวดราคาจา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์  

2) ผูเ้สนอราคาตอ้งไม่เป็นผูถู้กระบุช่ือไวใ้นบญัชีรายช่ือผูทิ้้งงานของทางราชการและไดแ้จง้ 
เวยีนช่ือแลว้ หรือไม่เป็นผูท่ี้ไดรั้บผลของการสั่งใหนิ้ติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผูทิ้้งงาน ตามระเบียบของ
ทางราชการ 

3) ผูเ้สนอราคาตอ้งไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูเ้สนอราคารายอ่ืนท่ีเขา้เสนอราคา ณ  
วนัประกวดราคาจา้ง  แ ละไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่
เป็นผูก้ระท าการอนัเป็นการขดัขวางการแข่งขนัราคาอยา่งเป็นธรรม ในการประกวดราคาคร้ังน้ี  

4) ผูเ้สนอราคาตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บเอกสิทธ์ิหรือความคุม้กนั ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทย   
เวน้แต่รัฐบาลของผูเ้สนอราคาไดมี้ค าสั่งใหส้ละสิทธ์ิและความคุม้กนัเช่นวา่นั้น 

5) ผูเ้สนอราคาตอ้งเป็นนิติบุคคลและมีผลงานก่อสร้างประเภทเดียวกนักบังานท่ีประมูลจา้ง  
ดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ในคร้ังน้ี  ในวงเงินไม่นอ้ยกวา่ 3,100,000 บาท (สามลา้นหน่ึงแสนบาทถว้น)  
โดยตอ้งเป็นผลงานสัญญาเดียวและเป็นผลงานท่ีเป็นคู่สัญญาโดยตรงกบัส่วนราชการ หน่วยงานตาม
กฎหมาย    วา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชน ท่ีจงัหวดัเช่ือถือ 
โดยตอ้งเป็นผลงานไม่เกินก าหนดระยะเวลา 5 ปี นบัตั้งแต่   วนัท่ีตรวจรับงานจา้งงวดสุดท้ ายจนถึงวนัยืน่
ซองขอ้เสนอการประมูลจา้งดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
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7)   การส่งมอบผลงาน 
      ผลงานของผูรั้บจา้ง TOR จะตอ้งก าหนดอยา่งชดัเจนวา่ตอ้งการผลงานของผูรั้บจา้ง   อะไรบา้ง 

ขอ้ก าหนดของผลงานเป็นอยา่งไร (เช่น รายงานแต่ละฉบบัจะตอ้งมีเน้ือหาสาระอะไรบา้ง) รูปร่างหนา้ตา 
ของผลงานควรเป็นอยา่งไร  (Format) ก าหนดส่งมอบเม่ือไร  จ  านวนเท่าใด  เป็นตน้  นอกจากน้ีควร
ก าหนด  Software  ท่ีผูรั้บจา้งจะใช ้และก าหนดใหผู้รั้บจา้งส่ง Diskette ดว้ย  รายงานท่ีตอ้งการจากผูรั้บจา้ง 
ไดแ้ก่  

„ รายงานเร่ิมงาน (Inception Report) หลงัจากเร่ิมงานแลว้ประมาณ 1-2 เดือน  
วตัถุประสงค ์เพื่อทบทวนปรับแกแ้ผนงานใหเ้หมาะสมยิง่ข้ึนหลงัจากท่ีได ้ศึกษาวเิคราะห์เบ้ืองตน้แลว้ 

„ รายงานฉบับกลาง  (Interim Report)  ประมาณก่ึงกลางช่วงเวลาการด าเนินงาน ถา้ 
ช่วงเวลาการด าเนินงานสั้น  เช่น  4-6 เดือนอาจไม่จ  าเป็นตอ้งมีรายงานฉบบักลาง 

„ รายงานฉบับสุดท้าย ฉบับร่าง (Draft Final Report) ประมาณ 1 เดือน ก่อนส้ินสุดการ 
ด าเนินงาน 

„ รายงานฉบับสุดท้ายฉบับสมบูรณ (Final Report) ประมาณ 1 เดือน หลงัจากท่ีไดรั้บ 
ขอ้คิดเห็นจากผูว้า่จา้งแลว้ 

„ รายงานการเสร็จส้ินภารกิจ (Assignment or Project Completion Report) ในกรณีท่ีเป็น 
การวา่จา้งท่ีปรึกษาใหด้ าเนินภารกิจบางอยา่ง เช่น วา่จา้งท่ีปรึกษาเป็นผูเ้ช่ียวชาญประจ าโครงการ  วา่จา้งท่ี
ปรึกษาใหจ้ดัการโครงการ   วา่จา้งท่ีปรึกษาใหค้วบคุมงานก่อสร้าง  เป็นตน้ 

„ รายงานความก้าวหน้า   จะข้ึนอยูก่บัความจ าเป็นและความตอ้งการของผูว้า่จา้ง  โดย 
อาจจะมีเป็นรายเดือน หรือรายไตรมาสในลกัษณะรายงานถึงความกา้วหนา้ของการปฏิบติังานของท่ี
ปรึกษาเป็นระยะๆ 
 

8) การก ากบัการด าเนินงานของผู้รับจ้าง 
ผูว้า่จา้งควรจดัท าขอ้ก าหนดโครงการ (TOR)  ท่ีใหข้อ้มูลแก่ผูรั้บจา้งเก่ียวกบัการจดัองคก์ร

ของผูว้า่จา้งส าหรับก ากบัการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง และเป็นกลไกท่ีจะใชใ้นการประสานงานกบัผูรั้บจา้ง    
โดยทัว่ไปผูว้า่จา้งจะมีเจา้หนา้ท่ีร่วม (Counterpart Staff) เพื่อประโยชน์ในการเรียนรู้งานจากผูรั้บจา้ง (มกั
ตอ้งเรียนรู้เอาเอง เพราะผูรั้บจา้งจะใหค้วามส าคญัแก่การท างานตามภารกิจของตนก่อน) ผูป้ระสานงาน
โครงการ หรือผูจ้ดัการโครงการ  คณะกรรมการก ากบัการด าเนินงานของผูรั้บจา้ง(คณะกรรมการก ากบั
โครงการ) ระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งของทางราชการ ก าหนดใหมี้คณะกรรมการตรวจการจา้ง ซ่ึงทางปฏิบติั
ส่วนราชการมกัจะแต่งตั้งกรรมการตรวจการจา้งเป็นคนละชุดกบัคณะกรรมการคดัเลือกผูรั้บจา้ง      จึงมี
ปัญหาคือ คณะกรรมการตรวจการจา้งตอ้งใชเ้วลาในการท าความเขา้ใจกบัขอ้เสนอดา้นเทคนิคของผูรั้บจา้ง  
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รวมทั้งอาจไม่ทราบรายละเอียดผลการเจรจาท่ีทั้งสองฝ่ายไดต้กลงกนัไว ้   โดยเฉพาะการท า ความเขา้ใจ
ระหวา่งกนัในขอบเขตการปฏิบติังานและความลึกของขอ้มูลท่ีตอ้งการใหศึ้กษาและวเิคราะห์    ดงันั้น
คณะกรรมการทั้งสองชุดควรใชบุ้คลากรหลกัร่วมกนั 
 

9) หลกัเกณฑ์ในการพจิารณาคัดเลอืก   
TOR ควรก าหนดมาตรฐานดา้นเทคนิค เช่น  ประสบการณ์  แนวคิดสร้างสรรค ์   ความถูกตอ้งตาม 

วตัถุประสงค ์เป็นตน้ เพื่อเป็นเกณฑพ์ิจารณาในการคดัเลือกผูรั้บจา้งตามลกัษณะความเช่ียวชาญเฉพาะดา้น 
และมีคณะกรรมการพิจารณาและตรวจรับ ซ่ึงเป็นผูท่ี้มีความรู้และเช่ียวชาญในงานนั้นๆโดยเฉพาะ 

 

10)  หน้าทีค่วามรับผดิชอบของผู้ว่าจ้าง 
เอกสาร TOR  จะตอ้งก าหนดชดัเจนวา่  ผูว้า่จา้งจะใหอ้ะไรหรือท าอะไรใหแ้ก่ผูรั้บจา้งไดบ้า้ง   จะ

คิดค่าใชจ่้ายหรือไม่คิด   ถา้คิดจะคิดอยา่งไร   รายการท่ีควรพิจารณาไดแ้ก่  
      „  สถานท่ีท างาน    เฟอร์นิเจอร์ส านกังาน   เคร่ืองใชส้ านกังาน    เคร่ืองคอมพิวเตอร์และเคร่ือง  

พิมพ ์  เคร่ืองถ่ายเอกสาร  โทรศพัท ์ โทรสาร  ยานพาหนะวสัดุส้ินเปลืองต่างๆ 
     „  ขอ้มูลต่างๆ ท่ีจ  าเป็นส าหรับการท างานของผูรั้บจา้ง  ถา้เป็นขอ้มูลของหน่วยราชการต่างๆ 

ผูว้า่จา้งควรรับหนา้ท่ีในการเก็บรวบรวมใหท่ี้ปรึกษา  จะประหยดัเวลาและเงินค่าจา้งไดม้าก 
     „  ค่าใชจ่้ายอ่ืนๆ  เช่น  การจดัสัมมนา   การพิมพเ์อกสารต่างๆ 

 
การก าหนดลกัษณะการจัดจ้างและการคดัเลอืกผู้รับจ้าง 

 

การจดัท ารายละเอียดในการจดัจา้ง(TOR: Term of Reference) ถือไดว้า่เป็นกลยทุธ์หน่ึง ซ่ึงจะใช้
เพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิสูงสุดในการจา้งผูรั้บจา้งหน่วยงานภายนอก (Outsource) มาด าเนินการ   ซ่ึงกระท าได้
ในลกัษณะต่างๆกนั อาทิ จา้งท่ีปรึกษา จา้งด าเนินการศึกษาวจิยั จา้งด าเนินการผลิตเอกสาร ฯลฯ  

 

1) ก าหนดลกัษณะการจัดจ้าง     การจดัจา้งด าเนินงาน   จะมีการจา้งเป็น 2 ลกัษณะคือ 
       „  การจ้างรวมทั้งแผนงาน/โครงการ    มีลกัษณะการจา้งกิจกรรมหลายๆ ดา้นรวมเบด็เสร็จเป็น 

โครงการใหญ่    TOR ส าหรับการจา้งรวมทั้งโครงการ ตอ้งตอบสนองเป้าประสงคข์ององคก์รไดอ้ยา่ง
ครบถว้นทุกกิจกรรม   TOR จะตอ้งระบุใหช้ดัเจนวา่ตอ้งการใหเ้กิดอะไรข้ึนกบัองคก์ร และงบประมาณ
เท่าใด เป็นตน้ ซ่ึงการจดัจา้งในรูปแบบน้ีมกัจ ะมีผูรั้บจา้งเพียงรายเดียว โดยท่ีอาจจะไม่ไดมี้ความถนดัใน
การจดัท าและวางแผนใหค้รบทุกๆ กิจกรรม 
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     „ การจ้างแบบแยกกจิกรรม/แยกส่วนงาน มีลกัษณะการจา้งท างานแยกความรับผดิชอบออกเป็น
ส่วนๆ เป็นเฉพาะเร่ืองตามวตัถุประสงคข์องกิจกรรมตามแต่ละกรณีไป  การจดัท าการจา้งแบบแยกส่วนนั้น  
หน่วยงานสามารถเลือกจา้งไดต้ามความจ าเป็น  ซ่ึง TOR ท่ีก าหนดข้ึนจะเปิดโอกาสใหไ้ดมี้ความช านาญ
อยา่งแทจ้ริงในแต่ละดา้น แต่ละงาน เขา้มาแข่งขนัอนัจะเป็นผลดีแก่หน่วยงานท่ีสามารถตดัสินใจคดัเลือก
ตามความถนดัไดม้ากข้ึน  ซ่ึงหากหน่วยงานมีแผนงานท่ีดี เจา้หนา้ ท่ีท่ีเขา้มาควบคุมดูแลใหก้ารด าเนินงาน
ของผูรั้บจา้งเป็นไปตามแผนงานท่ีก าหนดไว ้ก็จะช่วยใหเ้กิดผลสัมฤทธ์ิแก่หน่วยงานมากยิง่ข้ึน 
 

2)  การเลอืกผู้รับจ้าง 
      เน่ืองจากหน่วยงานผูรั้บผดิชอบ ไม่ไดมี้ประสบการณ์หรือความเขา้ใจโดยตรงในโครงการ  

อยา่งเพียงพอ  ท าใหมี้ก ารก าหนดลกัษณะคุณสมบติัผูรั้บจา้งแบบกวา้งๆ โดยมกัระบุคุณสมบติัผูรั้บจา้ง
เพียงเป็นนิติบุคคลท่ีมีประสบการณ์และผลงานเท่านั้น ซ่ึงวธีิการก าหนดคุณสมบติัเช่นน้ีท าใหข้าดการช้ีชดั
ถึงลกัษณะความช านาญพิเศษเฉพาะท่ีจ าเป็นในการด าเนินโครงการ อนัท าใหไ้ดผู้รั้บจา้งไม่ตรงกบั ความ
ตอ้งการของการวา่จา้ง 

     นอกจากการก าหนดคุณสมบติัของผูรั้บจา้งของหน่วยงาน อาจเกิดเป็นขอ้ครหาในเร่ืองของ
ความโปร่งใสได ้เน่ืองจากสามารถก าหนดคุณสมบติัใหเ้อ้ือประโยชน์ต่อบริษทัเอกชนรายใดรายหน่ึงเป็น
พิเศษ เช่น การก าหนดวงเงินทุนจดทะเบียนบริษทั โดยไม่จ  าเป็นต้ องแจกแจงเหตุผลวา่ท าไมจึงก าหนด
วงเงินจดทะเบียนเป็นจ านวนดงักล่าว ท าใหถึ้งแมจ้ะมีการก าหนดคุณสมบติัของผูรั้บจา้งเพื่อความโปร่งใส  
แต่ไม่มีส่ิงใดเป็นหลกัประกนัไดว้า่การจดัจา้งมีความโปร่งใสจริง    ในความเป็นจริงการก าหนดคุณสมบติั
ผูรั้บจา้งท่ีเหมาะสมควรจะค านึงถึงลกัษณะงานท่ีจะจา้งเป็นอนัดบัแรก แลว้จึงพิจารณาถึงคุณสมบติัดา้น
การประกอบธุรกิจท่ีตรงกบัการจา้งงานคร้ังนั้นๆ เช่น ถา้เป็นการจดัจา้งวางแผนการโฆษณา ก็ควรจะระบุ
คุณสมบติัผูรั้บจา้งวา่ เป็นบริษทัท่ีมีรายไดส่้วนใหญ่มาจากการประกอบธุรกิจดา้นการวางแผนการโฆษณา 
(Advertising Agency Business)  และมีวตัถุประสงคห์ลกัเพื่อประกอบธุรกิจดา้นการวางแผน  และให้
ค  าปรึกษาทางดา้นการโฆษณา  เป็นตน้ 
 

การควบคุมงานและการตรวจความก้าวหน้าโครงการ  
 

1.  การควบคุมงาน 
      การควบคุมงานมีความส าคญัต่อการท างานของผูรั้บจา้ง  ดงัน้ี 

   ประการท่ีหน่ึง ท าใหท้ราบความกา้วหนา้ของงาน และสามารถตรวจสอบความถูกตอ้ง 
การด าเนินงานของผูรั้บจา้งไดทุ้กขั้นตอน 

 ประการท่ีสอง ทราบปัญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดข้ึน ในระหวา่งการท างานของผูรั้บจา้ง  
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อนัจะท าใหส้ามารถแกไ้ขไดท้นัก่อนจะเกิดความเสียหาย หรือความลม้เหลวในการท างาน 
 ประการท่ีสาม ทราบความเหมาะสมหรือไม่เหมาะสมของวธีิการท างานของผูรั้บจา้ง  
       การควบคุมงาน ใหไ้ดผ้ลลพัธ์ตามแผนงานหรือโครงการท่ีก าหนดไว ้จ  าเป็นจะตอ้งค านึงถึง 

องคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการคือ 
1)  การก าหนดมาตรฐานของงาน (standards)  

 มาตรฐานในท่ีน้ีเป็นเคร่ืองมือช้ีวดั หรือบรรทดัฐานท่ีบ่งบอกถึงระดบัความส าเร็จท่ี  
ตอ้งการ อนัจะท าใหท้ั้งผูป้ฏิบติังานและผูค้วบคุมงาน สามารถใชเ้ป็นตวัวดัเปรียบเทียบผลงานไดต้รงกนั 

 มาตรฐานน้ีอาจระบุในเชิง ปริมาณ คุณภาพ ขนาด เวลา และพืน้ทีเ่ป้าหมาย รวมทัง้เกณฑ์  
ทางเทคนิค (technical) โดยเฉพาะตามหลักพืน้ฐานทางวิชาการหรือวิชาชีพด้วย 

 การก าหนดมาตรฐานดงักล่าวจ าเป็นพิจารณาจากขอ้ความต่างๆ   ในเง่ือนไขของโครงการ  
และขอ้ก าหนดโครงการ(TOR)  ตลอดจนการอา้งอิงในเชิงเปรียบเทียบกบัมาตรฐานท่ีไดรั้บการยอมรับ
โดยทัว่ไปจะก าหนดมาตรฐานท่ีน่าเช่ือถือทางวชิาชีพเฉพาะ (specialist)ดว้ย 

 มาตรฐานท่ีดีคือ มาตรฐานท่ีใชเ้ป็นเป้าหมายในการท างานได ้ซ่ึงปกติจะเป็นไปตามหลกั  
SMART คือ เป็นไปได ้ (sensible) วดัได ้ (measurable) บรรลุผลท่ีตอ้งการ (attainable) อธิบายได ้
(reasonable) และระบุเวลา (time available) 

 2)  การก าหนดแบบแผนของรายงาน (reporting)  
 เพื่อใหผู้บ้ริหารรับทราบขอ้มูลเก่ียวกบัผลการปฏิบติังาน (performance information) ของ 

ผูรั้บจา้ง  จึงจ าเป็นตอ้งก าหนดระยะเวลา รูปแบบ และวธีิการรายงานใหช้ดัเจนไวใ้น TOR ดว้ย   ทั้งน้ี 
เพื่อใหก้ารติดตามงานเป็นไปอยา่งรัดกุม และรอบคอบ 

3)  การวดัผลงาน (measurement)  
เป็นการวดัผลงานท่ีไดรั้บจากการรายงานกบัมาตรฐานของงานท่ีก าหนดไวล่้วงหนา้เพื่อ  

พิจารณาวา่สามารถท่ีจะยอมรับงานนั้นไดห้รือไม่ ถา้ไดม้าตรฐานก็ผา่น ไม่ไดม้าตรฐานก็ไม่ผา่น 
4)  การปรับปรุงแก้ไข (take corrective action)  
เป็นการใชดุ้ลยพินิจของนกับริหารในการสั่งการ หรือใหค้  าแนะน า หรือปรึกษาหารือ  

เพื่อใหมี้การแกไ้ขปรับปรุงงานใหไ้ดม้าตรฐานท่ีก าหนด 
  การควบคุมผลลพัธ์ (outcomes controls) เป็นการติดตามผลการด าเนินงาน ท่ีพิจารณาถึง 

ระดบัความส าเร็จของผลงานท่ีหน่วยงานเสนอต่อผูรั้บบริการหรือสาธารณชน     วา่ผลลพัธ์ (results or out 
comes) เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายต่างๆ ท่ีก าหนดไวห้รือไม่ มีผลกระทบ (impacts) ในดา้น
บวกหรือดา้นลบอยา่งไร กบัสามารถน าไปสู่การควบคุมหรือโตต้อบกบัสภาพแวดลอ้มได ้ตามจุดหมาย
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ของนโยบายและแผนของหน่วยงานมากนอ้ยเพียงใด   ในการควบคุมผลลพั ธ์ท่ีกล่าวน้ีจะเห็นไดว้า่ เป็น
เร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัการประเมินผลอยา่งแทจ้ริง 
   ระบบการรายงาน (reporting system)  การท่ีจะท าใหร้ะบบการควบคุมท่ีวางไวท้  างาน
อยา่งไดผ้ล จ าเป็นจะตอ้งจดัวางระบบการรายงานใหมี้ประสิทธิภาพ  โดยรวบรวมขอ้เทจ็จริงเก่ียวกบัการ
ปฏิบติังาน เป็นขอ้มูลข่าวสารท่ีจะท าใหน้กับริหารท่ีเก่ียวขอ้งทราบถึงสถานภาพ (project status)ท่ีแทจ้ริง
ของการด าเนินงาน 

2. การติตามงาน (Monitoring or Follow up)           ซ่ึงเป็นการพิจารณาขอ้มูลท่ีแสดงถึงผลการ 
ด าเนินงานของระบบงานท่ีวางไว ้ซ่ึงปกติจะใหค้วามส าคญัในเร่ืองต่างๆไดแ้ก่ 

-  การใชท้รัพยากร (inputs) เป็นไปตามเง่ือนไขหรือขอ้ก าหนดต่างๆ ในแผนงานหรือไม่  
-  การปฏิบติังานเป็นไปตามขั้นตอนหรือกระบวนการดา้นต่างๆ(processes) ท่ีวางไวใ้น 

แผนงานหรือไม่ 
-  การพิจารณาผลงาน (outputs) ท่ีเกิดข้ึนในโครงการ วา่มีปริมาณ คุณภาพ และเสร็จตาม 

เวลาท่ีก าหนดไวใ้นแผนงานหรือไม่ 
-  การติดตามผลลพัธ์ (outcomes) วา่ไดรั้บการยอมรับและถูกน าไปใชป้ระโยชน์ในหมู่ 

ผูรั้บบริการ ตรงตามวตัถุประสงคข์องโครงการหรือไม่  
3.  การตรวจรับให้สอดคล้องกบั TOR   การตรวจรับมกัจะเนน้เร่ืองเอกสารขอ้ความ   แต่ตอ้งมี

ความรู้ดา้นเทคนิคเพื่อใหส้ามารถตรวจคุณภาพได ้ TOR มีส าคญัมากการตรวจรับจะตอ้งเป็นไปตามสัญญา 
  

การประเมนิผลความคุ้มค่าของโครงการ 
 

มาตรการดา้นการประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลของโครงการ ยงัไม่ไดรั้บการปฏิบติัอยา่ง
กวา้งขวางทัว่ถึงในหน่วยงานรัฐ ในการประยกุตใ์ชแ้นวคิดเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพตน้ทุน (Cost 
Efficiency) ของโครงการ    โดยหน่วยงานรัฐส่วนใหญ่จะใหค้วามส าคญัในเร่ืองของการประเมินผลดา้น
ทศันคติและพฤติกรรมแลว้น ามาเทียบเคียงกบัวตัถุประสงค์/เป้าหมายของโครงการ 

นอกจากน้ีหน่วยงานราชการหลายแห่ง ใชจ้  านวนช้ินงานท่ีผลิตได ้ เป็นเกณฑก์ารวดัผลผลิต (Out 
put) ซ่ึงอนัท่ีจริงแลว้จ านวนงานท่ีเท่ากนัอาจมีตน้ทุนด าเนินการท่ีต่างกนั การวดัผลงานโครงการในเชิง
ปริมาณงาน  จึงควรพิจารณาในแง่ ผลลพัธ์ (Out come)  จ  านวนคร้ัง และความพอเพียง ประกอบกนัดว้ย 

การออกแบบการประเมินผล ควรจะก าหนดเป้าหมายและ แนวทางท่ีแน่นอนของโครงการวา่
มุ่งหวงัในดา้นใด  วตัถุประสงคสู์งสุดท่ีตอ้งการจะบรรลุและวธีิการประเมินผลวตัถุประสงคน์ั้น เช่น ใน
กรณีท่ีตอ้งการจะเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภค ก็ควรจะมีการออกแบบวธีิการประเมินผลท่ีสามารถจะทราบ
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ถึงการเปล่ียนทศันคติของผูบ้ริโภค โดยในกา รท าขอ้ก าหนดจดัจา้งโครงการ TOR อาจจะแบ่งเป็นช่วงๆ 
ตามปีงบประมาณ ซ่ึงแต่ละช่วงควรจะมีการก าหนดการประเมินผลความคุม้ค่าของโครงการตามเป้าหมาย
ของโครงการ 
 

สรุป 
 

การด าเนินงานของผูรั้บจา้งในบางโครงการจะประสบกบัปัญหาอุปสรรคท าใหง้านไม่เสร็จตาม
เวลาท่ีก าหนด   หรือผลงานไม่เป็นไปตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายของโครงการ   และเม่ือผูรั้บจา้งไม่
สามารถแกปั้ญหาได ้ ก็จะส่งผลใหโ้ครงการนั้นประสบกบัความลม้เหลว   ปัญหาดงักล่าวมีความเป็นไปได้
วา่อาจจะเกิดจากการก าหนดโครงการ(TOR) ผดิพลาด     การตั้งงบประมาณและเวลาท่ีไม่เหมาะสม    การ
แจกแจงงานไม่ชดัเจน  ขาดการก ากบังานและติดตามงานของผูว้า่จา้ง   ไม่มีการประเมินผลโครงการ เป็น
ตน้    ขอ้ผดิพลาดต่าง ๆ เหล่าน้ีผูว้า่จา้งมกัจะไม่ยอมรับ   โดยมกัจะปัดไปเป็นความรับผดิชอบของผูรั้บจา้ง 
และด าเนินการปรับดว้ยเหตุผดิสัญญาจา้ง     ซ่ึงในความเป็นจริงหากผูว้า่จา้งไดเ้ขา้ไปศึกษาก่อนจนรู้ถึง
สาเหตุท่ีแทจ้ริง   และยอมรับวา่เป็นความผดิพลาดจากการก าหนดโครงการ(TOR)    ผูว้า่จา้งควรร่วม
หาทางแกปั้ญหาเพื่อมิใหเ้กิดความเสียหายกบังาน  เช่น การขยายระยะเวลาออกไป  โดยมุ่งเป้าหมายเพื่อให้
ไดผ้ลงานท่ีมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผลสูงสุด ภายในงบประมาณท่ีจ ากดั  
 
 

--------------------------------------------------------  
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ตัวอย่าง การเขียน TOR  ซอฟต์แวร์ 
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ร่าง 
ข้อก าหนดและขอบเขตของระบบงาน (TOR) 

โครงการเช่ือมโยงระบบสืบค้นข้อมูลบนอเิลก็ทรอนิกส์ 
 

วนัอนุมัติ                                                                ผู้อนุมัติ                                                    ต าแหน่ง 
 
 
 

 

โครงการพฒันาระบบเช่ือมโยงแหล่งการเรียนรู้ 
 

1. หลกัการและเหตุผล 
 ในบริบทของการศึกษาตลอดชีวติ หอ้งสมุดประชาชนจดัวา่เป็นแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติท่ี 
ใหบ้ริการความรู้ผา่นตวัหนงัสือแก่การศึกษาทุกระบบ แมว้า่การศึกษาในระบบจะมีหอ้งสมุดเป็น
ส่วนประกอบในสถานศึกษาแต่การบริการจ ากดัเฉพาะนกัเรียน นกัศึกษา และบุคลากรในสังกดั ตรงกนั
ขา้มกบัหอ้งสมุดประชาชนเป็นพื้นท่ีสาธารณะเพื่อการเรียนรู้ของทั้งชุมชน ดงันั้นในการยกระดบัคุณภาพ
การศึกษาตามอธัยาศยัซ่ึงเป็นส่วนส าคญัระบบหน่ึงของการจดัการเรียนรู้ตลอดชีวติ จึงจ าเป็นตอ้งมีการ
พฒันากระบวนการบริหารจดัการงานหอ้งสมุดประชาชนดว้ย 

ท่ีส าคญัหอ้งสมุดประชาชนในรูปแบบเดิมๆไดเ้ปล่ียนแปลงไปอยา่งมาก ผูใ้ชไ้ม่จ  าเป็นตอ้ง
เดินทางไปหอ้งสมุด แต่หอ้งสมุดสามารถมาอยูใ่กลผู้ใ้ช ้หรือท าใหก้ารเขา้ถึงขอ้มูล ความรู้ ง่าย สะดวก 
รวดเร็วอยา่งไร้ขีดจ ากดั 

หอ้งสมุดประชาชนในสังกดัส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั ได้
กา้วล่วงมาในยคุของความเปล่ียนแปลงดงักล่าว แต่สภาพปัจจุบนัยงัมีการพฒันาแตกต่างกนั ท าใหก้าร
เขา้ถึงขอ้มูล ความรู้อาจไม่ตอบสนองผูใ้ชบ้ริการและส่งเสริมการอ่าน การเรียนรู้อยา่งไร้ขอบเขตได ้
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั จึงจดัท าโครงการ “พฒันาระบบ
เช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้” ข้ึนเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการขอ้มูลสารสนเทศแก่ประชาชน 

 

2. วตัถุประสงค์ 
2.1 พฒันาระบบสารสนเทศขอ้มูลหนงัสือและส่ือในหอ้งสมุดประชาชนทัว่ประเทศใหเ้อ้ือต่อการ

เขา้ถึงและสืบคน้ไดอ้ยา่งทัว่ถึงและมีคุณภาพเพื่อเสริมสร้างการเรียนรู้ตลอดชีวติและพฒันาศกัยภาพตนเองใน
การรองรับสังคมเศรษฐกิจฐานความรู้ 
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2.2 พฒันาเวบ็ไซตห์อ้งสมุดประชาชนทัว่ประเทศ และใหมี้การเช่ือมโยงขอ้มูล ความรู้จากแหล่งการ
เรียนรู้ตลอดชีวติ 

 

3. เป้าหมายโครงการ 
 พฒันาระบบเช่ือมโยงแหล่งการเรียนรู้ตลอดชีวติ ประเภทหอ้งสมุดประชาชน ผา่นเทคโนโลยี
สารสนเทศและการส่ือสาร  จ านวน 1 ระบบ  
 

4. ขอบเขตการด าเนินงาน 
4.1 พฒันาระบบบริหารการจดัการขอ้มูลสารสนเทศหอ้งสมุดประชาชน สังกดัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั เช่ือมโยงระบบสืบคน้หนงัสือและส่ือของหอ้งสมุด
ประชาชนและแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ โดยมีขอบเขตดงัต่อไปน้ี 

 

ระบบให้บริการทัว่ไป (Front End) 
เป็นส่วนของการท างานท่ีอนุญาตใหเ้ขา้ใชง้านไดท้ั้งระบบสมาชิก (log in) และเป็นบุคคลทัว่ไป  

โดยมีขอบข่ายการเขา้ใชง้านท่ีแตกต่างกนัดงัน้ี 
การใชง้านส าหรับประชาชนทัว่ไป 

1. สามารถสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลสารสนเทศหอ้งสมุดประชาชนทุกแห่งท่ีเช่ือมโยง
แหล่งการเรียนรู้ร่วมกนั (Web OPAC)   

2. สามารถสมคัรสมาชิกหอ้งสมุดประชาชนเพื่อขอรับบริการทุกประเภท  ผา่นระบบ
ออนไลน์ได ้ และใหมี้การแจง้ตอบกลบัยนืยนั  “การสมคัร”  และ  “อนุมติัการเป็น
สมาชิก”  ผา่นระบบ E-mail  พร้อม  ไดรั้บรหสัผา่นส่วนตวัในการเขา้ใชง้านได้ 

3. มีส่วนแสดงรายการ  กลุ่มฐานความรู้ต่างๆ  (E-Content)  ทุกประเภท  รวมทั้ง
บทเรียนออนไลน์ทุกภาษาท่ีมีบริการ  ใหป้ระชาชนทัว่ไปไดรั้บทราบใหเ้ขา้ใจวา่จะ
สามารถใชบ้ริการอะไรไดบ้า้งผา่นเวบ็ไซตน้ี์ถา้มีความตอ้งการ ทั้งฐานขอ้มูลท่ีผลิต  
ปรับปรุงโดย กศน.  และฐานความรู้ทัว่ไป ไดแ้ก่ 

ฐานข้อมูลทีผ่ลติโดย กศน. 
  -  ฐานขอ้มูลเศรษฐกิจชุมชน  SMEs   อาชีพ    

- ขอ้มูลทอ้งถ่ิน (Local Knowledge)  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  ภูมิปัญญา 
- ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) รูปแบบ PDF 

    ฐานข้อมูลทัว่ไป  E-Content 
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- บทเรียนส าเร็จรูปภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน  ออนไลน์  เนน้
ส่งเสริมการอ่านออกเขียนได ้ ตามปรัชญา กศน.  (E- Reading and E -
Learning),  

- ฐานขอ้มูล E-News 
- ฐานขอ้มูล  E-Clipping 

4. มีส่วนไดแ้สดงความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบั  ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการ  ส่ิงท่ี
ตอ้งการคน้หา  และอยากใหบ้รรณารักษช่์วยคน้  ส่ือหรือเร่ืองท่ีตอ้งการ     

5. แสดงผลขอ้มูลสถิติงานบริการ  เช่น  จ  านวนสมาชิก  จ  านวนหนงัสือ  ส่ือ  หนงัสือ
ใหม่ในแต่ละเดือน  เป็นตน้  ปฏิทินกิจกรรม  และกิจกรรมส่งเสริมการอ่านต่างๆ ของ
หอ้งสมุดแต่ละแห่ง  แนะน าขอ้มูล  และวธีิการใชง้านของหอ้งสมุดนั้นๆ 

การใชง้านในระบบสมาชิก (Log in) 
1. มีช่องทางใหส้มาชิกสามารถเขา้สู่ระบบดว้ยการ ใชเ้ลขบตัรประชาชน 13 หลกั  และ

มีรหสัผา่นจากระบบใหเ้ขา้ใชง้านได ้ โดยสมาชิกมีสิทธิแกไ้ขรหสัผา่นและ มีรายการ
ใหแ้สดงผลไดว้า่สมาชิกแต่รายละเคยใชบ้ริการอะไรบา้ง  เม่ือไหร่  เร่ืองอะไร  

** หมายเหตุ  ในส่วนของ Back office รายงานผลไดว้า่ใครเขา้ใชบ้ริการเม่ือไหร่  เร่ืองอะไร  
2. สมาชิกจะตอ้งไดรั้บอีเมลอ์ตัโนมติั “ยนิดีตอ้นรับสู่การเป็นสมาชิก”  และกล่อง

ขอ้ความอตัโนมติั  แจง้  “แนะน ารายละเอียดการใชง้าน”  
3. สมาชิกจะไดรั้บแจง้เตือน  และตดัสิทธิสถานะในการเขา้ใชง้านและการเป็นสมาชิก

หากปฏิบติัผดิระเบียบ   เช่น  ไม่ส่งคืนหนงัสือตามก าหนด  โพสตข์อ้ความต่างๆท่ีไม่
สุภาพ  ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตผดิกฎหมาย  รวมทั้งระบบทวงหนงัสือท่ีคา้งส่ง   

4. สมาชิกมีเมนูท่ีสามารถแจง้แกไ้ขขอ้มูลส่วนตวั  เช่น  แกไ้ข รหสัผา่น  ท่ีอยู ่ ความ
ตอ้งการพิเศษในเร่ืองท่ีตอ้งการ (ท่ีตอ้งการใหบ้รรณารักษช่์วย)  เช่น   ส่ือท่ีอยากได้
ในการประกอบอาชีพ   

5. สมาชิกสามารถสืบคน้ขอ้มูลจากฐานขอ้มูลสารสนเทศหอ้งสมุดประชาชนทุกแห่งท่ี
เช่ือมโยงแหล่งการเรียนรู้ร่วมกนั (Web OPAC)    สมาชิกสามารถขอต่ออายกุารเป็น
สมาชิก  และท ารายการจองหนงัสือส่ือท่ีตอ้งการ  และคน้เจอได ้ ทั้งแบบเฉพาะใน
หอ้งสมุดนั้นๆ  และจองเพื่อรับบริการยมื – คืน ระหวา่งหอ้งสมุดได ้ ท ารายการส่ง
หนงัสือผา่นระบบ (เม่ือท ารายการมีการพิมพร์ายงานการจอง หรือคืนทางเคร่ืองพิมพ์)  
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สมาชิกต่ออายกุารท่ียมืได ้(ไม่เกิน  2  คร้ังติดกนั)  แจง้รายการบตัรสมาชิกหายขอท า
บตัรใหม่  แจง้รายการหนงัสือท่ียมืหาย 

6. สมาชิกสามารถเขา้ใชบ้ริการฐานขอ้มูลดงัน้ี  
6.1   เปิดอ่านเอกสาร  ส าเนา  และพิมพเ์ป็นเอกสาร  ขอ้มูลต่างๆท่ีตอ้งการจาก
ฐานความรู้ต่างๆ ท่ีมีอยู ่  (ฐานขอ้มูลท่ีผลิตโดย กศน.) 
 -  ฐานขอ้มูลเศรษฐกิจชุมชน  SMEs   อาชีพ    

- ขอ้มูลทอ้งถ่ิน (Local Knowledge)  แหล่งเรียนรู้ในชุมชน  ภูมิปัญญา 
- ฐานขอ้มูลหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-Book) รูปแบบ PDF 
- ฐานขอ้มูลหลกัสูตร  เน้ือหา  การศึกษานอกโรงเรียนทุกหลกัสูตร ทุกกลุ่ม 
- ฐานขอ้มูล E-News 
- ฐานขอ้มูล  E-Clipping 

   6.2  มีระบบ Portal Web  ส าหรับบรรณารักษใ์นการแนะน าเวบ็ไซตบ์ทเรียน
ภาษาออนไลน์ท่ีเป็นภาษาสากล   ตามปรัชญา กศน.  ซ่ึงเป็นการส่งเสริมใหป้ระชาชนอ่านออกเขียนได ้  
(E- Reading and E -Learning)  ไดแ้ก่  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  และภาษาจีน    

7. มีเวบ็บล็อก (Weblog) เพื่อใหส้มาชิกเขา้ร่วมสนทนาและเขา้ร่วมสังคมการเรียนรู้   
และสร้างกลุ่มการเรียนรู้  กลุ่มการศึกษาต่างๆ ได ้ เช่น  กลุ่มนกัอ่าน  กลุ่มนกัเขียน
กลุ่มต่างๆ    

การเช่ือมโยง  ส่งเสริม  และบริการขอ้มูลสารสนเทศใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้
ออนไลน์ไดต้ามความตอ้งการ  ดงัน้ี 

1. การเขา้ถึงและรับบริการศึกษาตามอธัยาศยัออนไลน์  ใหป้ระชาชนเขา้ใชบ้ริการการเรียนรู้ผา่น
ระบบออนไลน์   รับความรู้ข่าวสารตามความตอ้งการจากการคน้ควา้อินเทอร์เน็ต  การศึกษาผา่นระบบ       
E-content   ไดแ้ก่  E-news, E-clipping, E-document, E-book ฯลฯ 

2. ช่วยในการเช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้และสนบัสนุนการเรียนรู้ทุกกลุ่มสาระของการศึกษานอก
โรงเรียน 

3. เช่ือมโยงแหล่งเรียนรู้สนบัสนุนการศึกษาตามอธัยาศยั  เนน้ช่วยการอ่านออกเขียนไดใ้น
ภาษาสากลดว้ยระบบออนไลน์  ไดแ้ก่  ภาษาไทย  ภาษาองักฤษ  ภาษาจีน ฯลฯ 

4. สามารถสืบคน้และเขา้ถึงขอ้มูลสารสนเทศหอ้งสมุดประชาชนทุกประเภทในหอ้งสมุดทุกแห่ง
ไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และทัว่ถึง ไดแ้ก่ ขอ้มูลหนงัสือ ส่ือ สมาชิกหอ้งสมุด   
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ระบบบริหารจัดการห้องสมุด (Back Office) 

1. ระบบการบริหารจัดการ (Management Module) 
1.1 การก าหนดสิทธ์ิผู้ใช้  ประเภท  ใส่ภาพถ่าย 
1.2 ก าหนด Collection, Type, Status, field ได้ 
1.3 ก าหนดวนัหยุด 
1.4 ก าหนดระเบียบต่างๆ ได้ 
1.5 มีการรายงานผล  และแสดงสถิติต่างๆ ในรูปเอกสาร  และเหมาะสม 

2. ระบบการท ารายการ 
2.1 สามารถท า MARC Tag 
2.2 แยกเป็นหลายๆ ฐานข้อมูลได้ 
2.3 มี Work Sheet ทีส่ามารถดัดแปลง  แก้ไขได้  เช่น  see  see also 
2.4 มีการท าเลขเรียกหนังสือ  และท า Barcode  ได้  

3. ระบบบริการยมื – คืน (Circulation Module) 
3.1 สามารถให้ยมื – คืน และบริการสมาชิก 

4. ระบบการสืบค้นและบริการสมาชิก (OPAC Module) 
 

1. บริหารจัดการห้องสมุด   
1.1 พฒันาระบบฐานขอ้มูลหนงัสือและส่ือ ใหอ้ยูใ่นรูปแบบขอ้มูลสารสนเทศกลาง เพื่อให้

สามารถเขา้ถึงและสืบคน้ไดจ้ากหอ้งสมุดประชาชนทัว่ประเทศ หรือทุกท่ีท่ีมีการเช่ือมต่อ 
Internet โดยมีขอบเขตขอ้มูลหนงัสือและส่ือ อา้งอิงตามโปรแกรม PLS  และฐานขอ้มูล
อ่ืน ๆ ท่ีใชใ้นหอ้งสมุดประชาชน กศน. และสามารถถ่ายโอนขอ้มูลเขา้สู่ระบบใหม่ได ้

1.2 พฒันาใหมี้ตน้แบบเอกสารของเวบ็(Webtemplate) ของหอ้งสมุดประชาชน อยา่งนอ้ย 5 
รูปแบบ และสามารถเปล่ียนลกัษณะของtemplate(Theme) ได ้

1.3 สามารถก าหนดสิทธิ 
1.4 มีระบบการ Back up ขอ้มูลไดโ้ดยอตัโนมติั 
1.5 มีระบบ logout อตัโนมติัทุกๆ  30 นาที  หรือตามท่ีก าหนด 
1.6 มีระบบสนบัสนุนการท า Barcode และเลขเรียกหนงัสือ 
1.7 มีการรายงานสถิติขอ้มูลสารสนเทศของหอ้งสมุดประชาชน ดงัน้ี  

1.4.1  รายช่ือหนงัสือ ส่ือมาใหม่ จ  านวนไม่นอ้ยกวา่ 20 รายการ 
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1.4.2  หนงัสือท่ีมีผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด 
1.4.3  จ  านวนสมาชิกทั้งหมดของหอ้งสมุด 
1.4.4  จ  านวนหนงัสือ ส่ือ ทั้งหมดแยกตามหมวดหมู่ 
1.4.5  จ  านวนผูใ้ชบ้ริการต่อวนั 
1.4.6  จ  านวนผูย้มืหนงัสือมากท่ีสุด 10 อนัดบัในแต่ละเดือน 

 2. มีระบบและบริหารเลขหมู่และการท ารายการหนงัสือในระบบ union cataloging และตาม
รูปแบบการลงรายการ AACR II  ทั้ง หนงัสือต าราทัว่ไป ส่ิงพิมพต่์อเน่ืองและส่ืออิเล็กทรอนิกส์  

     2.1 สามารถคดัลอกขอ้มูลรายการบรรณานุกรมจากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่ดิม 
    2.2  มีระบบฐานขอ้มูลเลขหมู่หนงัสือ เลขผูแ้ต่ง หวัเร่ือง  
    2.3 สามารถเพิ่ม ลบ แกไ้ข เปล่ียนแปลงขอ้มูลรายการบรรณานุกรม 
     2.4 มีการก าหนดเลขทะเบียนหนงัสือ ส่ือโดยฐานขอ้มูลกลาง 
     2.5 มีการแจง้รายการหนงัสือ ส่ือ หายหรือช ารุด 
 3. งานเทคนิค 
     3.1  มีการแสดงสถานะของหนงัสือ ส่ือ เช่น หนงัสือใหม่ รอลงรายการ ส่งซ่อม จ าหน่าย ถูกยมื 
 4. งานบริการ 
     4.1  สามารถใหบ้ริการยมื คืน หนงัสือและส่ือ และพิมพร์ายงานผลการยมืคืน 
     4.2  สามารถท ารายการจองหนงัสือดว้ยตนเอง และยกเลิกโดยระบบภายใน 3 วนัท าการ 
                  4.3 มีรายงานสถิติการยมื คืน เป็นรายวนั รายเดือน รายปี ตามหมวดหมู่ 
      4.4 สมาชิกสามารถตรวจสอบขอ้มูลการใชบ้ริการของตนเองไดโ้ดยอตัโนมติั เช่น สถานการณ์
ยมืและก าหนดส่ง สถานการจอง ขอ้ความจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ หนงัสือท่ีเคยยมือ่าน เป็นตน้ 
       4.5 มีระบบแจง้เตือนอตัโนมติัทาง e-mail เม่ือยมืหนงัสือส่ือเม่ือครบก าหนดส่ง 
       4.6 มีระบบพิมพใ์บทวงหนงัสือคา้งส่ง 
       4.7 มีการก าหนดสิทธิการเขา้ใชบ้ริการของสมาชิกได ้
       4.8 รายงานสมาชิกคา้งส่ง  
       4.9 มีระบบเช่ือมโยงขอ้มูลในการยมื คืน ระหวา่งหอ้งสมุดในแต่ละแห่ง 
 5.งานสืบคน้ขอ้มูลและงานบริการสมาชิก 
       5.1 สามารถสืบคน้ขอ้มูลหนงัสือ ส่ือ ในหอ้งสมุดประชาชน จากหวัเร่ือง ช่ือเร่ือง ช่ือผูแ้ต่ง 
ส านกัพิมพ ์นามแฝง เลข ISBN ISSN 
       5.2 สามารถสืบคน้ไดจ้ากค าคน้ วลี และรองรับการสืบคน้ตามเง่ือนไขของ Boolean Logic ได ้
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       5.3 สามารถรายงานผลการสืบคน้ขอ้มูล  
       5.4 สามารถสมคัรเป็นสมาชิกทางเวบ็ไซตไ์ด้  
       5.5 มีการรายงานการสมคัรเป็นสมาชิกทาง e-mail อตัโนมติั 
                    5.6 มีการรายงานสมาชิกหมดอายุ 
       5.7 มีรายงานแสดงสถานะของสมาชิก เช่น การหมดอาย ุ 
       5.8 สามารถเพิ่ม แกไ้ข ลบ สมาชิกได ้
    6. มีส่วนประชาสัมพนัธ์และการแสดงความคิดเห็นของประชาชน 
                    6.1  มีกระดานข่าว  
       6.2  มีการประชาสัมพนัธ์กิจกรรมและรายงานผลการจดักิจกรรมของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง 
    7. สามารถรายงานสมาชิกท่ีอ่านหนงัสือท่ีมากท่ีสุดของหอ้งสมุดแต่ละแห่ง 20 อนัดบั 
    8.  มีระบบบริการขอ้มูลหอ้งอินเทอร์เน็ต  และใชเ้ลข 13  หลกัในการเขา้ใช ้
    มีรายงานผูใ้ชบ้ริการอินเทอร์เน็ต 

 - มีลกัษณะเป็น การท างานแบบ Web Base Application 
 - พฒันาระบบยมื คืนหนงัสือแบบออนไลน์ ** 
 - พฒันาระบบส่งออกขอ้มูลหนงัสือและส่ือ จากโปรแกรม PLS ใหส้ามารถน าส่งออก

ขอ้มูลในรูปแบบ XML ท่ีสามารถน าเขา้สู่ฐานขอ้มูลสารสนเทศกลางไดโ้ดยไม่ตอ้งท าการแกไ้ขขอ้มูล  
 - พฒันาระบบน าเขา้ขอ้มูลหนงัสือและส่ือ จากโปรแกรม PLS โดยพฒันาใหเ้จา้หนา้ท่ี

หอ้งสมุดส่วนกลางและต่างจงัหวดัสามารถน าเขา้ขอ้มูลไดเ้องผา่นระบบ 
 - พฒันาระบบรายงานสารสนเทศขอ้มูลหนงัสือและส่ือของหอ้งสมุดประชาชนทัว่ประเทศ 

โดยใชข้อ้มูลจากโปรแกรม PLS ท่ีท าการเช่ือมโยงจากหอ้งสมุดประชาชนจงัหวดั ในรูปแบบ XML 
 - เวบ็ไซตต์อ้งมีระบบจดัการขอ้มูล (Content Management System : CMS) เพื่ออ านวย

ความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีในการปรับปรุงหนา้เวบ็ไซต์ 
 -  เวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนตอ้งรองรับการใชง้านของผูพ้ิการทางสายตาได้ 
4.2 จดัท าเวบ็ไซตใ์หแ้ก่หอ้งสมุดประชาชน จงัหวดั 75 จงัหวดั เพื่อเช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตเ์ช่ือมโยง

แหล่งการเรียนรู้ สามารถเพิ่มเวบ็ไซตห์อ้งสมุดท่ีเรียกช่ือเป็นอยา่งอ่ืนในสังกดัส านกังาน กศน.จ านวนไม่
นอ้ยกวา่ 850 แห่ง โดยมีขอบเขตดงัน้ี 

 - เวบ็ไซตต์อ้งมีระบบจดัการขอ้มูล (CMS) เพื่ออ านวยความสะดวกแก่เจา้หนา้ท่ีในการ
ปรับปรุงหนา้เวบ็ไซต์ 

 - สามารถก าหนดสิทธิผูเ้ขา้ใชร้ะบบงานตามท่ีผูว้า่จา้งก าหนด 
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 - สามารถสร้างและแสดงขอ้มูลส่ือหนงัสือ เพื่อศึกษาการประกอบอาชีพ ฐานขอ้มูลของ
หอ้งสมุดในรูปแบบ “กระเชา้วชิา”  ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ จ านวนไม่นอ้ยกวา่  108  อาชีพ 

 - สามารถแสดงเน้ือหาข่าวประชาสัมพนัธ์และกิจกรรมของหอ้งสมุดประชาชน  
 - สามารถแสดงขอ้มูลหนงัสือและส่ือของหอ้งสมุดประชาชน  
 - สามารถแสดงเวบ็ลิงคไ์ปสู่แหล่งการเรียนรู้อ่ืนๆ 
4.3 บริการเช่ือมโยงแหล่งการเรียนรู้ต่างๆไดแ้ก่ 
 4.3.1 ฐานขอ้มูลข่าวจากหนงัสือพิมพย์อ้นหลงั โดยมีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  - จดัหาและใหบ้ริการสืบคน้ข่าวยอ้นหลงัไดไ้ม่ต ่ากวา่ 10 ปี 
  - รองรับใหบ้ริการสืบคน้พร้อมกนั ไม่ต ่ากวา่ 30 Concurrent User 
  - สามารถสืบคน้ขอ้มูลไดไ้ม่จ  ากดัปริมาณและหมวดหมู่ข่าว 
  - สามารถดาวน์โหลดขอ้มูลไดไ้ม่จ  ากดัปริมาณ 
       4.3.2 e-news   มีคุณลกัษณะดงัน้ี 
  - เช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการข่าวแบบ RSS (Really Simple Syndication) 

เพื่อแสดงข่าวในหนา้เวบ็ไซตแ์บบปัจจุบนั(Real Time) 
  - เช่ือมโยงกบัเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการข่าวไม่นอ้ยกวา่ 10 เวบ็ไซต ์
       4.3.3 e-contents 
  - จดัท าระบบคลงัส่ือ (e-contents) ใหจ้ดัเก็บขอ้มูลรายการข่าว บทความ หรือ 

ส่ือมตัติมีเดีย ท่ีหนา้สนใจโดยจ าแนกเป็นหมวดหมู่ได้ 
  - สามารถสืบคน้ไดต้ามหมวดหมู่ และจากค าส าคญัได ้
  - จดัหาและใหบ้ริการ e-contents ในรูปแบบ สารคดีหรือส่ือมลัติมีเดีย ไม่นอ้ย

กวา่  15  เร่ือง 
   - มีระบบแสดงผลส่ือมลัติมีเดียในรูปแบบ Flash Player 
   - ท าการเช่ือมโยง e-contents ไม่นอ้ยกวา่ 50 รายการ 
   - จดัท าระบบจดัการ e-contents โดยระบบตอ้งรองรับรูปแบบขอ้มูลไม่นอ้ยกวา่
ดงัน้ี MS Word , Acrobat PDF ,  Real Player , AVI , WMA สามารถ เพิ่ม ลบ แกไ้ข ไดไ้ม่จ  ากดัรายการ 

       4.3.4 e-clipping 
  - พฒันาระบบจดัเก็บขอ้มูล e-clipping โดยสามารถแยกหมวดหมู่ของข่าวได ้
  - ท าการแสดงข่าวท่ีน่าสนใจจ านวนไม่นอ้ยกวา่ 10 ข่าวต่อวนั โดยมาจาก

หนงัสือพิมพไ์ม่นอ้ยกวา่ 5 ฉบบั 
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  - ขอ้มูล e-clipping แสดงในรูปแบบ Acrobat PDF หรือ HTML  
   - จดัท าระบบ RSS (Really Simple Syndication)  เพื่อรองรับกรเผยแพร่ e-
clipping  

4.4 จดัหาเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายประสิทธิภาพสูง จ านวน 5 ชุด พร้อมระบบปฏิบติัการ  
จดัการฐานขอ้มูล  โดยเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายมีคุณลกัษณะดงัน้ี 

 - เป็นเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่ายแบบ Rack Server พร้อมติดตั้งท่ีสถานท่ีส านกังาน กศน.
ก าหนด 

 - หน่วยประมวลผลกลางแบบ Quad Core ความเร็วไม่นอ้ยกวา่ 2.0 GHz 
 - หน่วยความจ า (Ram) ไม่นอ้ยกวา่ 4 GB 
 - อุปกรณ์บนัทึกขอ้มูล (Hard Drive) แบบ SATA ความจุไม่นอ้ยกวา่ 2 TB 

  - จอภาพ LCD ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 20 น้ิว 
 - รับประกนั 3 ปี 

 6. คุณสมบัติของระบบ 
6.1 ระบบท่ีมีการพฒันาข้ึนจะตอ้งเป็นโปรแกรมท่ีไดรั้บการยอมรับและมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตาม

กฎหมาย 
6.2 ใชง้านไดก้บัระบบจดัการฐานขอ้มูล MySQL หรือเทียบเท่า หรือดีกวา่   
6.3 มีระบบควบคุมความปลอดภยัในการเขา้สู่เครือข่าย และการเขา้ถึงฐานขอ้มูล โดยก าหนด

สิทธิ การใชข้อ้มูลท่ีเหมาะสมส าหรับการเพิ่ม แกไ้ข ลบ ปรับปรุงขอ้มูล 
6.4 ขอ้มูลสารสนเทศ ท่ีมีการจดัเก็บและเผยแพร่อ ยูบ่นเวบ็ไซต ์ “หอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์ ” 

สามารถท างานร่วมกบัระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย โดยท างานบนระบบปฏิบติัการ 
ลีนุกซ์ (Linux) หรือดีกวา่ 

7. การติดตั้งและทดสอบ 
7.1 ผูรั้บจา้งตอ้งเสนอแผนการติดตั้งและทดสอบระบบงานต่อส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
7.2 การด าเนินการติดตั้งและการใชง้านระบบใหด้ าเนินการติดตั้งและเช่ือมต่อเขา้กบัเครือข่าย

ของผูว้า่จา้ง ณ สถานท่ีตั้งท่ีผูว้า่จา้งก าหนด  
7.3 ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการติดตั้งและทดสอบการท างานของระบบกบัส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั โดยท่ีระบบงานนั้นสามารถท างานไดอ้ยา่งมี
ประสิทธิภาพ และถูกตอ้งตามวธีิการทดสอบท่ีก าหนดไว ้
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8.  การบริหารงาน/โครงการ 
ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัประสงคใ์หโ้ครงการน้ีแลว้เสร็จ

ภายในระยะเวลาก าหนดตามรายละเอียด  และมีคุณภาพของงานท่ีดี ดงันั้น ผูรั้บจ้างตอ้งด าเนินงานบริหาร
โครงการ ตามขอ้ก าหนด ดงัน้ี 

8.1 ผูรั้บจา้งตอ้งน าเสนองานในแต่ละงวดต่อคณะกรรมการตรวจรับหรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บ        
มอบหมาย ถา้ตอ้งมีการแกไ้ขปรับปรุง ตอ้งด าเนินการใหแ้ลว้เสร็จตามเวลาท่ีคณะกรรมการ
มอบหมายก าหนด 

8.2 ผูรั้บจา้งตอ้งน าเสนอและรายงานผลการด าเนินการ พร้อมทั้งอธิบายกระบวนการและแนวคิด
ในการพฒันาระบบและการด าเนินการท่ีเก่ียวขอ้ง ตามท่ีคณะกรรมการตรวจรับฯ มอบหมาย
หรือเชิญประชุม 

8.3 จดัท าเอกสารคู่มือการใชง้าน (User Manual) ไม่นอ้ยกวา่ 10 ชุด และบนัทึกตวัโปรแกรมลง  
CD โดยลิขสิทธ์ิเป็นของผูว้า่จา้ง ไม่นอ้ยกวา่ 5 ชุด และแนะน าผูดู้แลระบบใหส้ามารถจดัการ
ระบบไดด้ว้ยตนเอง 

8.4 ผูรั้บจา้งจะตอ้งรับประกนัระบบใหส้ามารถใชง้านไดโ้ดยต่อเน่ืองเป็นเวลา 1 ปี นบัจากวนัท่ี
ผา่นการตรวจรับงาน กรณีระบบงานมีปัญหา ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการแกใ้หแ้ลว้เสร็จภายใน
ระยะเวลาไม่เกิน 1 วนัท าการ โดยผูรั้บจา้งจะเป็นผูรั้บผดิชอบค่าใชจ่้ายทั้งหมด 

 

9. เงื่อนไขการส่งมอบ 
9.1 ระยะเวลาด าเนินการ 

o ผูรั้บจา้งตอ้งด าเนินการและส่งมอบงานทั้งส้ินภายใน 150 วนั นบัจากลงนามในสัญญา 
9.2 การส่งงาน แบ่งเป็น 4 งวด 

งวดที ่ 1  ผูรั้บจา้งตอ้งส่งมอบงานภายใน 30 วนั นบัจากวนัลงนา มในสัญญาจา้ง
ประกอบดว้ย  
o ติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย (Server) พร้อมเช่ือมต่อการใหบ้ริการเวบ็ไซตข์อง

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัรวมทั้งเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ ตามขอ้ 4.2.1 และ 4.2.2  

o เอกสารรายงานการศึกษาเบ้ืองตน้ (Inception Report) จ  านวน 5 เล่ม 
งวดที ่2  ผูรั้บจา้งตอ้งส่งมอบงานภายใน 60 วนั นบัถดัจากวนัลงนามในสัญญาจา้ง ประกอบดว้ย  
o ระบบเวบ็ไซตท่ี์พฒันาข้ึนใหม่ของหอ้งสมุดอิเล็กทรอนิกส์   
o เอกสารการออกแบบระบบ (Detailed Design Report) จ  านวน 5 เล่ม 



 29 

o แผนการทดสอบระบบ จ านวน 5 เล่ม 
o ก าหนดแผนการฝึกอบรมผูดู้แลระบบ และบุคลากรของส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการ
เวบ็ไซต ์

o คู่มือการติดตั้งและการใชง้านระบบ 
งวดที ่3  ผูรั้บจา้งตอ้งส่งมอบภายใน 120 วนั  นบัจากวนัลงนามในสัญญาจา้ง ประกอบดว้ย  
o จดัส่งโปรแกรมระบบงานทั้งหมด ทั้งในรูปแบบ Source Code และโปรแกรม 

การติดตั้งระบบ โดยส่งในรูปแบบของส่ือเป็นแผน่ซีดีรอม (CD-ROM) 
o รายงานผลการด าเนินการติดตั้ง และผลการทดสอบระบบ 
o คู่มือฝึกอบรมของผูดู้แลระบบ และบุคลากรของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการเวบ็ไซต ์ตาม
จ านวนผูเ้ขา้รับการอบรม 

o ด าเนินการฝึกอบรมการติดตั้งและการใชง้านระบบ 
งวดที ่4  ผูรั้บจา้งตอ้งส่งมอบภายใน 150 วนั นบัถดัจากวนัลงนามในสัญญาจา้ง ประกอบดว้ย 
o รายงานผลการฝึกอบรม 
o แผนการบ ารุงรักษาระบบ  จ านวน 5 ชุด 

10. เงื่อนไขการบ ารุงรักษาระบบ 
10.1 ผูรั้บจา้งจะตอ้งจดัผูบ้ริหารโครงการหรือผูแ้ทนเขา้ประชุมร่วมกบัผูรั้บผดิชอบของ

ส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั หรือจดัท า
เอกสารรายงานถึงส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัเพื่อ
ตรวจสอบ บ ารุงรักษาระบบ  ช้ีแจงผลการบ ารุงรักษาระบบและใหค้  าแนะน ากบัผูป้ฏิบติั 
อยา่งนอ้ยสัปดาห์ละ 1 วนัท าการ หลงัการส่งมอบงานงวดท่ี 4 

10.2 ถา้ระบบมีความผดิพลาดทางไวยากรณ์ (Syntax Error) ตรรกะ (Logical Error) จนท าให้
ระบบ เกิดหยดุชะงกั (System Hang of Halt) หรือขอ้มูลในระบบมีความผดิพ ลาด  อนั
เน่ืองจากการท างานของโปรแกรมไม่ถูกตอ้ง ผูรั้บจา้งจะตอ้งด าเนินการแกไ้ขใหแ้ลว้เสร็จ
และสามารถใชง้านไดเ้ป็นปกติอยา่งเร่งด่วน 

10.3 ถา้หากผูรั้บจา้งไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขท่ีระบุไวผู้รั้บจา้งตอ้งถูกปรับในอตัรา      ร้อย
ละ 0.1 ของวงเงินท่ีจา้งตลอดช่วงระยะเวลาการบ ารุงรักษาระบบ ส าหรับจ านวนชัว่โมงท่ีใช้
ในการค านวณค่าปรับ จะเร่ิมนบัตั้งแต่เวลาท่ีส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
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การศึกษาตามอธัยาศยั กระทรวงศึกษาธิการไดแ้จง้ใหผู้รั้บจา้งทราบถึงความช ารุดบกพร่อง 
จนถึงเวลาท่ีผูรั้บจา้งเร่ิมด าเนินการแกไ้ข 

10.4 การเรียกเงินค่าปรับหรือค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเกิดข้ึน หากผูรั้บจา้งไม่ส่งเงินค่าปรับหรือช าระ 
ค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ีเกิดข้ึน ภายใน 3 วนัท าการ นบัแต่วนัท่ีส านกังานส่งเสริมการศึกษานอก
ระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั แจง้ใหท้ราบเป็นลายลกัษณ์อกัษร ส านกังานส่งเสริม
การศึกษานอกระบบแ ละการศึกษาตามอธัยาศยั มีสิทธ์ิหกัเงินค่าปรับหรือค่าใชจ่้ายใดๆ ท่ี
เกิดข้ึนจากเงินประกนัสัญญาหรือเรียกจากผูค้  ้าประกนัไดท้นัที 

11.  เงื่อนไขการจ่ายเงิน 
 11.1  งวดท่ี 1 เป็นจ านวนเงินร้อยละ 30 ของค่าจา้งทั้งหมด หลงัจากตรวจรับงานงวดท่ี 1 
 11.2  งวดท่ี 2 เป็นจ านวนเงินร้อยละ 30 ของค่าจา้งทั้งหมด หลงัจากตรวจรับงานงวดท่ี 2 
 11.3  งวดท่ี 3 เป็นจ านวนเงินร้อยละ 20 ของค่าจา้งทั้งหมด หลงัจากตรวจรับงานงวดท่ี 3 
 11.4  งวดท่ี 4 เป็นจ านวนเงินร้อยละ 20 ของค่าจา้งทั้งหมด หลงัจากตรวจรับงานงวดท่ี 4 
12.  วธีิการตรวจรับ 

12.1 ผูท่ี้ไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจรับ จะท าการตรวจสอบคุณสมบติัของเคร่ือง 
       คอมพิวเตอร์แม่ข่าย และการประมวลผลการท างานของระบบเคร่ืองคอมพิวเตอร์แม่ข่าย 
12.2  คณะกรรมการตรวจรับ จะท าการตรวจสอบระบบโปรแกรมต่างๆ ท่ีผูรั้บจา้งพฒันา วา่     

  เป็นไปตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไขต่างๆ ตามท่ีก าหนดไวใ้นเอกสารการออกแบบท่ีผา่น 
  การพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจรับแลว้ 

12.3 คณะกรรมการตรวจรับ จะท าการตรวจรับเอกสารต่างๆ ท่ีส่งมอบ โดยพิจารณาถึงความ 
       สอดคลอ้งความถูกตอ้ง ความครบถว้นของเน้ือหาและรูปแบบ ตามขอ้ก าหนดและเง่ือนไข 
       ต่างๆ ท่ีระบุในสัญญา 

13. ลขิสิทธ์ิ 
สิทธ์ิในทรัพยสิ์นทางปัญญาในเอกสารทุกฉบบั ระบบงาน และส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงผูรั้บจา้งไดท้  าข้ึน ภายใต้
ขอบเขตงานน้ีใหต้กเป็นของผูว้า่จา้ง บรรดาขอ้มูล เอกสาร ระบบงาน และส่ิงอ่ืนใดซ่ึงผูรั้บจา้งไดจ้ดัท าข้ึน 
เก่ียวกบัขอบเขตงานน้ี ใหถื้อเป็นคว ามลบัและตกเป็นของส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยั กระทรวงศึกษาธิการและส่งมอบใหส้ านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ
การศึกษาตามอธัยาศยัเม่ือส้ินสุดระยะเวลาด าเนินการน้ี ผูรั้บจา้งตอ้งไม่น าขอ้มูล เอกสาร ระบบงาน และ
ส่ิงอ่ืนใด ซ่ึงผูรั้บจา้งไ ดจ้ดัท าข้ึนเก่ียวกบัขอบเขตงานน้ี ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนไปใช ้โดยไม่ไดรั้บ
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ความยนิยอมล่วงหนา้จากส านกังานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 
กระทรวงศึกษาธิการ ก่อน หากมีปัญหาเก่ียวกบัลิขสิทธ์ิผูรั้บจา้งตอ้งเป็นผูรั้บผดิชอบ 
 

14.  คุณสมบัติของผู้รับจ้าง 
1. ตอ้งเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายไทย  ซ่ึงมีประสบการณ์ ความรู้ ความสามารถสูง  โดยผูรั้บจา้งจะตอ้ง
เสนอรายช่ือพร้อมประวติั ผลงานดา้นวเิคราะห์ ออกแบบระบบ และการพฒันาระบบงาน Web 
Application ประกอบการพิจารณาในวนัเปิดซองเสนอราคา 
 2. ตอ้งมีประสบการณ์ในการท างานดา้นการพฒันาระบบงาน Web Application 
3. ผูรั้บจา้งตอ้งน าเสนอผลงานดา้นการออกแบบเวบ็ไซต ์หรือ  Web Application ท่ีเคยท าหรือเป็นท่ีปรึกษา
ใหผู้ว้า่จา้งพิจารณาในวนัเปิดซองเสนอราคา 
 

15.  หลกัเกณฑ์ของคณะกรรมการฯ ในการพจิารณาคัดเลอืกและประเมินผู้เสนอราคา 
ผูรั้บจา้ง จะตอ้งน าเสนอแนวทางการพฒันาโครงการฯ ต่อคณะกรรมการฯ เพื่อประกอบการพิจารณาผล
ตามวนัท่ีคณะกรรมการก าหนด 
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ตัวอย่าง การเขียน TOR  คอมพวิเตอร์ตั้งโต๊ะ 
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ร่างขอบเขตของงาน (Terms of Reference : TOR) และร่างเอกสารประกวดราคา 
รายการจัดซ้ือครุภัณฑ์คอมพวิเตอร์ รวม 3 รายการ 

 
1.  ความเป็นมา 
 สืบเน่ืองจากรัฐบาลไดมี้นโยบายในการพฒันาระบบราชการ เพื่อพฒันาบุคลากรใหพ้ร้อมรับการ
เปล่ียนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์  รวมถึงเปล่ียนทศันคติและวธีิการท างานใหมี้ความขยนั มีความ
รับผดิชอบและมีความมุ่งมัน่ในการท างานใหบ้รรลุตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีวางไว ้ และมุ่งไปสู่
การเป็นรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์     ซ่ึงในการด าเนินงานใหเ้ป็นไปตามนโยบายดงักล่าวจ าเป็นตอ้งอาศยั
เทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการปฏิบติังาน เพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการท างานมากยิง่ข้ึน 
 
2.  วตัถุประสงค์ 

1. เพื่อใชใ้นการปฏิบติังานและรองรับการท างานกบัระบบส านกังานอิเล็กทรอนิกส์ 
2. เพื่อจดัหาทดแทนเคร่ืองคอมพิวเตอร์เดิมท่ีหมดอายกุารใชง้าน 

 
3.  คุณสมบัติผู้เสนอราคา 
 ใหน้ ารายละเอียดจากเง่ือนไขในเอกสารประกวดราคาดว้ยวธีิทางการอิเล็กทรอนิกส์ ขอ้ 2 
“คุณสมบติัของผูเ้สนอราคา” เช่น 

3.1 ผูเ้สนอราคาตอ้งเป็นผูมี้อาชีพรับจา้งงานท่ีประกวดราคาจา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
3.2 ผูเ้สนอราคาตอ้งไม่เป็นผูท่ี้ระบุช่ือไวใ้นบญัชีรายช่ือผูทิ้้งงานของทางราชการ และไดแ้จง้เวยีน 

ช่ือแลว้  หรือไม่เป็นผูท่ี้ไดรั้บผลของการสั่งใหนิ้ติบุคคลหรือบุคคลอ่ืนเป็นผูทิ้้งงานตามระเบียบของทาง
ราชการ 

3.3 ผูเ้สนอราคาตอ้งไม่เป็นผูมี้ผลประโยชน์ร่วมกนักบัผูเ้สนอราคารายอ่ืน และ/หรือตอ้งไม่เป็นผู ้
มีผลประโยชน์ร่วมกนัระหวา่งผูเ้สนอราคากบัผูใ้หบ้ริการตลาดกลางอิเล็กทรอนิกส์ ณ วนัประกาศประกวด
ราคาจา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ หรือไม่เป็นผูก้ระท าการอนัเป็นการขดัขวางการแข่งขนัราคาอยา่ง
เป็นธรรม 

3.4 ผูเ้สนอราคาตอ้งไม่เป็นผูไ้ดรั้บเอกสิทธ์ิหรือความคุม้กนั ซ่ึงอาจปฏิเสธไม่ยอมข้ึนศาลไทยเวน้ 
แต่รัฐบาลของผูเ้สนอราคาไม่มีค  าสั่งใหส้ละสิทธ์ิและความคุม้กนัเช่นวา่นั้น 
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3.5 ผูเ้สนอราคาตอ้งเป็นนิติบุคคล และมีผลงานก่อสร้างประเภทเดียวกนักบังานท่ีประกวดราคา 
จา้งดว้ยวธีิการทางอิเล็กทรอนิกส์ในวงเงินไม่นอ้ยกวา่  ................................... บาท และเป็นผลงานท่ีเป็น
คู่สัญญาโดยตรงกบัส่วนราชการ หน่วยงานตามกฎหมายวา่ดว้ยระเบียบบริหารราชการส่วนทอ้งถ่ิน 
รัฐวสิาหกิจ หรือหน่วยงานเอกชนท่ีโรงเรียนเช่ือถือ 
 
4.  แบบรูปรายการ หรือคุณลกัษณะเฉพาะเง่ือนไขเฉพาะ   

4.1.   ผลิตภณัฑท่ี์เสนอตอ้งมีใบรับรองจากผูผ้ลิตหรือผูแ้ทนจ าหน่ายในประเทศไทย 
4.2.   มี Software Driver ต่าง ๆ อยูใ่นแผน่ Diskette หรือ แผน่ CD  จ านวน 1 ชุด/1 เคร่ือง 
4.3.   เม่ือมีอุปกรณ์ช ารุดบกพร่องจะตอ้งด าเนินการซ่อมแซมใหเ้สร็จภายใน 7 วนัท าการ  นบัจากวนัท่ี
ไดรั้บแจง้   
4.4.   ส่งของพร้อมติดตั้งตามสถานท่ี  ตามเอกสารรายช่ือดงัแนบ  และจดัท าเอกสารคู่มือการตรวจรับ
ซ่ึงจะไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจรับของ กระทรวงศึกษาธิการเท่ากบัจ านวนสถานท่ีท่ี
ติดตั้ง 

 
รายละเอยีดทัว่ไปส าหรับเคร่ืองไมโครคอมพวิเตอร์และคอมพวิเตอร์แม่ข่าย  

 
1. เป็นผลิตภณัฑท่ี์มีตวัเคร่ือง  จอภาพ แป้นพิมพ ์ และเมาส์ เป็นยีห่อ้เดียวกนัพร้อม 

คู่มือการใชง้านฉบบัจริงเป็นภาษาไทยหรือภาษาองักฤษ 
 2.    ตอ้งไดรั้บการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ  จากสถาบันมาตรฐานในประเทศสหรัฐอเมริกา
หรือกลุ่มประเทศในยโุรป   หรือส านกังานมาตรฐานผลิตภณัฑอุ์ตสาหกรรม (สมอ.)   ดงัน้ี 
                          1)  บริษทัเจา้ของผลิตภณัฑ ์  และโรงงานผูผ้ลิต   ตอ้งไดรั้บมาตรฐาน  ISO  
        9000  Family  หรือ  มอก.  อนุกรม  9000   โดยมีเอกสารรับรอง 

                2) ไดรั้บมาตรฐานการแผก่ระจายคล่ืนแม่เหล็กไฟฟ้า  เช่น  FCC  Class  A  
           or  B  หรือ  EN  หรือ  มอก. 1956 - 2542   บริภณัฑเ์ทคโนโลย ีสารสนเทศ :    
          ขีดจ ากดัสัญญาณ รบกวนวทิย ุ 
 3) ไดรั้บมาตรฐานความปลอดภยั  เช่น  UL  หรือ  TUV  หรือ  NEMKO  หรือ   
                  มอก.1561-2541  บริภณัฑเ์ทคโนโลยสีารสนเทศ  เฉพาะดา้นความปลอดภยั 
3.   มีวสัดุคลุมเคร่ือง แผน่รองเมาส์ ปลัก๊เสียบสาย Power ไม่นอ้ยกวา่ 4 ช่องเสียบ และ 
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อุปกรณ์บ ารุงรักษา  เช่น แผน่ท าความสะอาด Disk Drive, CD-ROM Drive น ้ายาท าความสะอาดเคร่ือง   เป็น
ตน้  1 ชุด / 1 เคร่ือง 

4. รับประกนัอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 3 ปี  ณ  สถานท่ีติดตั้ง 
5. ขั้นตอนแต่ละขั้นตอนในการพิจารณาผลการประกวดราคาถา้บริษทัผูเ้สนอราคา  

ไม่มีการทกัทว้งภายใน 15 วนัท าการถือวา่ยอมรับการตดัสินของคณะกรรมการ 
6. ในขั้นตอนการตรวจรับ คณะกรรมการตรวจรับขอสงวนสิทธ์ิในการท่ีจะท าการสุ่ม 

ตรวจสอบ ดว้ยวธีิการทดสอบแบบเดียวกนักบัในขั้นตอนของการพิจารณาผล       หากผลการสุ่มตรวจคร้ัง
แรกไม่ผา่น ทางคณะกรรมการจะท าการสุ่มตรวจจากสินคา้กลุ่มเดียวกนัอีกคร้ัง หากการสุ่มตรวจคร้ังท่ี
สองไม่ผา่น คณะกรรมการตรวจรับ   ขอสงวนสิทธิท่ีจะปฏิเสธการตรวจรับสินคา้กลุ่มนั้น  และขอใหเ้ปล่ียน
สินคา้กลุ่มนั้นใหม่ทั้งหมด  และจะท าการสุ่มตรวจสอบ ดว้ยวธีิการทดสอบแบบเดียวกนัอีกคร้ัง 

7. ส าหรับขนาดหน่วยความจ า (RAM ,ROM,BIOS,flash,firmware,cache,buffer) 
ค  านวณท่ี  1  K Bytes   =  1024  Bytes 
   1  M Bytes   =  1024  K Bytes 
   1  G Bytes    =  1024  M Bytes 

8.   ส าหรับขนาดความจุของจานแม่เหล็ก (Hard Disk) 
ค านวณท่ี formatted-capacity และ uncompressed-capacity 

1  K Bytes   =  1000  Bytes 
   1  M Bytes  =  1000  K Bytes 

     1  G Bytes   =  1000  M Bytes 
  9.  ผูเ้สนอราคาตอ้งเสนอราคาอุปกรณ์ทุกรายการ จะเลือกเสนอราคาอุปกรณ์เพียง
รายการใดรายการหน่ึงไม่ได ้
  10.  กระทรวงศึกษาธิการ  สงวนสิทธ์ิท่ีจะไม่เลือกผูเ้สนอราคาท่ีเสนอราคาต ่าสุด โดย
สามารถเลือกผูเ้สนอราคาท่ีเสนอผลประโยชน์โดยรวมต่อกระทรวงศึกษาธิการสูงสุด 

11. อุปกรณ์ทุกช้ินตอ้งเป็นของใหม่และไม่เคยใชง้านมาก่อน โดยผูเ้สนอราคาจะตอ้ง  
ส่งแคตตาล็อค และหรือแบบรูปรายการละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของอุปกรณ์ดงักล่าวไปพร้อมใบเสนอ
ราคาเพื่อประกอบการพิจารณาหลกัฐานดงักล่าวกระทรวงศึกษาธิการจะเก็บไวเ้ป็นเอกสา รของ
ทางการ  ส าหรับ   แคตตาล็อคท่ีแนบใหพ้ิจารณา หากเป็นส าเนารูปถ่ายจะตอ้งรับรองส าเนา ถูกตอ้งโดยผูมี้
อ านาจท านิติกรรมแทนนิติบุคคล หากคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคามีความประสงคจ์ะขอดู
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ตน้ฉบบัแคตตาล็อก ผูเ้สนอราคาจะตอ้งน าตน้ฉบบัมาใหค้ณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคา
ตรวจสอบภายใน 3 วนั 

12. ผูเ้สนอราคาจะตอ้งจดัท าเอกสารเปรียบเทียบรายละเอียดของส่ิงของท่ีเสนอต่อ 
ขอ้ก าหนด รายละเอียดฯ (Specification) ของกระทรวงศึกษาธิการเป็นรายขอ้ทุกขอ้ (Statement of 
Compliance) โดยใชต้วัอยา่งแบบฟอร์มการเปรียบเทียบตามตารางท่ี 1 ในการเปรียบเทียบรายการดงักล่าว  หาก
มีกรณีท่ีตอ้งมีการอา้งอิงขอ้ความหรือเอกสารในส่วนอ่ืนท่ีจดัท าเสนอมา  ผูเ้สนอราคาจะตอ้งระบุให้
เป็นไปอยา่งชดัเจนสามารถตรวจสอบไดง่้ายไวใ้นเอกสารเปรียบเทียบดว้ยวา่ ส่ิงท่ีตอ้งการอา้งอิงถึงนั้นอยู่
ในส่วนใดต าแหน่งใดของเอกสารอ่ืนๆท่ีจดัท าเสนอมา  ส าหรับเอกสารท่ีอา้งอิงถึงใหห้มายเหตุหรือขีดเส้น
ใตห้รือระบายสีพร้อมเขียนหวัขอ้ก ากบัไวเ้พื่อใหส้ามารถไปตรวจสอบกบัเอกสารเปรียบเทียบ     ไดง่้าย
และตรงกนัดว้ย หากผูเ้สนอราคาไม่ด าเนินการตามขอ้น้ีคณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอาจจะ
ขอสงวนสิทธิในการไม่พิจารณาขอ้เสนอของผูเ้สนอราคา 

13. ผูเ้สนอราคาจะตอ้งรับประกนัคุณภาพสินคา้และบ ารุงรักษาระบบอุปกรณ์  เป็น 
ระยะเวลาไม่ต ่ากวา่ระยะเวลาท่ีก าหนดไวใ้นตารางท่ี 2 โดยตอ้งส่งขอ้เสนอรายละเอียดวธีิการ และ ระดบั
ของบริการ (Class of Services) ส าหรับการบ ารุงรักษาอุปกรณ์ท่ีเสนอในระหวา่งระยะเวลาประกนั 
 

ตารางที ่1 ข้อเปรียบเทยีบทางด้านเทคนิค 
 

อา้งถึงขอ้ ขอ้ก าหนด/อุปกรณ์ท่ีตอ้งการ ขอ้ก าหนด/อุปกรณ์ท่ีน าเสนอ เอกสารอา้งอิง 
    
    
    

    
 

ตารางที ่ 2 ระยะเวลาการรับประกนัสินค้าแยกตามรายการ 
 

รายการ จ านวน ระยะเวลาทีรั่บประกนั 

1 .เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ท าหนา้ท่ีเป็น revreS  1 ปี 
2 .เคร่ืองไมโครคอมพิวเตอร์ลูกข่าย (noitatskroW)   3 ปี 
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1.1  คุณลกัษณะเคร่ืองคอมพวิเตอร์แบบ Note book      
1.   มีหน่วยประมวลผลกลาง (CPU) ชนิด Intel Centrino Mobile Technology ความเร็วของสัญญาณ

นาฬิกา ไม่นอ้ยกวา่  2.0  GHz  
2.   มีหน่วยความจ าหลกัแบบ SDRAM หรือ DDR  ความจุอยา่งนอ้ย 512 MB     

          3.   มีจอแสดงผลชนิด TFT WXGA   ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 14 น้ิว 
        4.   มี DVD R/W  แบบติดตั้งภายใน 
        5.   มีฮาร์ดดิสก ์(Hard Disk) ขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่ 80 GB  
        6.   มีพอร์ตส่ือสารชนิด Fast Ethernet  แบบ 10/100/1000  auto-sensing  ท่ีใชห้วัต่อแบบ RJ-45   

7.   มีพอร์ตส่ือสารแบบ USB Port จ  านวนอยา่งนอ้ย 3 พอร์ต  
        8.   มี Modem ความเร็วไม่นอ้ยกวา่  56  Kbps   ชนิด V.92 
         9.  มีแป้นพิมพท่ี์มี ตวัอกัษร ไทย/องักฤษ  
        10.  มี Battery แบบ  LiIon Battery อยา่งนอ้ย 1 หน่วย 
        11.  มี Sound และ ล าโพงติดตั้งภายใน   
              12.  น ้าหนกัเคร่ืองคอมพิวเตอร์รวม  Battery  ไม่เกิน 2.3 กิโลกรัม   
        13.  ติดตั้งซอฟตแ์วร์  Microsoft Windows XP Home หรือรุ่นท่ีดีกวา่ และมีลิขสิทธ์ิใชไ้ดถู้กตอ้งตาม
กฎหมาย 

      14.  มีซอฟทแ์วร์ในการท า backup & restore  Operating System, Application และขอ้มูลใน 
ฮาร์ดดิสกเ์ก็บไวใ้น hidden area ในกรณีท่ีเกิดปัญหาไม่สามารถ boot หรือใชง้าน Operating System ได ้
สามารถ Restore Operating System, Application และขอ้มูลของฮาร์ดดิสกจ์าก hidden area ได ้และ
สามารถ backup ไวใ้น device อ่ืนๆ นอกจาก hard disk ของเคร่ือง เช่น CDRW, DVD R/W  
              15. ส่งมอบพร้อมเอกสารคู่มือการใชง้าน  แผน่เก็บซอฟตแ์วร์  และหรือ  Driver  ส าหรับอุปกรณ์
และซอฟตแ์วร์ ทุกส่วนท่ีเก่ียวขอ้ง 

16. ส่งมอบพร้อมกระเป๋าส าหรับใส่เคร่ืองและอุปกรณ์  
17. รับประกนั 3 ปี 

1.2  คุณลกัษณะเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประมวลผลทัว่ไป จอ LCD   
รายละเอียดทางเทคนิค 

1.    แผงวงจรหลกั 
1.1  หน่วยประมวลผลกลาง  (CPU)  Intel Dual Core  ท่ีมีความเร็วของสัญญาณนาฬิกาไม่นอ้ยกวา่  

3.0 GHz   และมี  L2 Cache Memory   1 MB  
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1.2 หน่วยความจ าหลกั (Main Memory)  RAM  ขนาดไม่นอ้ยกวา่ 512 MB   โดยมีช่องส าหรับ 
ติดตั้ง  RAM เหลือไม่นอ้ยกวา่  1 ช่อง และสามารถขยายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 4 GB 

1.3  BIOS  เป็นชนิด  Flash BIOS และเป็นยีห่อ้เดียวกนักบัตวัเคร่ือง Chipset  ท่ีติดตั้งมาบน 
แผงวงจรหลกัเป็นชนิด Intel 946 Gz หรือดีกวา่  

1.4  มีพอร์ตส่ือสารแบบขนาน(Parallel Port)ไม่นอ้ยกวา่ 1 พอร์ต  พอร์ตแบบอนุกรม (Serial Port) 
ไม่นอ้ยกวา่ 1 พอร์ต   พอร์ตส าหรับเมาส์และคียบ์อร์ด อยา่งละ 1 พอร์ตและพอร์ตแบบ USB (USB Port)   
ไม่นอ้ยกวา่ 6 พอร์ต 

1.5  ส่วนควบคุมการแสดงผลเป็นแบบ AGP หรือดีกวา่  ความเร็วไม่ต ่ากวา่   4X  มี 
หน่วยความจ าแสดงผล ไม่นอ้ยกวา่ 32  MB สามารถใชร่้วมกบัหน่วยความจ าหลกัได ้

1.6  มีช่องเสียบขยายเพิ่มเติม (Expansion Slot) แบบ PCI เหลือไม่นอ้ยกวา่ 3 ช่อง โดยเป็นแบบ  
Express x1 และ Express x16  อยา่งละ 1 ช่อง  

2.    หน่วยความจ าส ารอง 
2.1 Floppy  Disk Drive ขนาด 3.5 น้ิว ความจุ 1.44 MB ไม่นอ้ยกวา่ 1 ตวั 
2.2 Hard Disk Drive เป็นแบบ SATA  ขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่ 120 GB ความเร็วในการหมุนไม่ต ่ากวา่  

7,200 rpm  
             2.3 มี Combo Drive ติดตั้งมาภายในเคร่ือง  

3.   แป้นพิมพแ์ละเมาส์ 
3.1  แป้นพิมพมี์จ านวนแป้นกด (Key) ไม่นอ้ยกวา่ 104 แป้น  
3.2  เมาส์ท่ีมีสายเช่ือมต่อแบบ USB  Optical Wheel Mouse พร้อมแผน่รองเมาส์ 

      4.   จอภาพ 
      4.1  เป็นจอภาพสีขนาดไม่ต ่ากวา่ 17 น้ิว  LCD แบบลดการกระพริบของภาพ   (Non- Interlaced) 
         4.2   ความละเอียดไม่นอ้ยกวา่  1024 x 768  จุด Dot  pitch มีขนาดไม่เกิน 0.28  mm. 
       4.3   เป็นจอภาพชนิดแผรั่งสีต ่า (Low Radiation) และไดรั้บมาตรฐาน MPR II โดยมีเอกสาร 

รับรอง 
          4.4   เป็นจอภาพชนิดประหยดัพลงังาน ตามขอ้ก าหนด EPA (Environment Protection  Agency ) 

โดยมีเอกสารรับรอง 
5.   มีพอร์ตส่ือสารแบบอีเทอร์เน็ต   ความเร็ว 10/100 /1000 Mbps มีช่องเสียบแบบ  RJ-45   จ  านวน 

ไม่นอ้ยกวา่  1 ช่องสัญญาณ  
6.   มีระบบเสียงรองรับมลัติมีเดีย และมีชุดหูฟังแบบครอบศีรษะ ท่ีครอบหูมีฟองน ้าหุม้ พร้อม 
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ไมโครโฟนอยูใ่นชุดเดียวกนั (Head  Set) และล าโพงท่ีมีปุ่มปรับระดบัเสียงได ้จ านวน 1 ชุด 
7.  ตวัเคร่ือง จอ คียบ์อร์ด และ เมาส์ ตอ้งเป็นยีห่อ้เดียวกนั โดยมีเคร่ืองหมายการคา้แสดงชดัเจน อยูบ่น 
       อุปกรณ์ดงักล่าว 
8.   ซอฟตแ์วร์ 
8.1  ติดตั้งระบบปฏิบติัการ  Microsoft Windows  XP Home รุ่นล่าสุดท่ีมีลิขสิทธ์ิใชไ้ดถู้กตอ้งตาม     
       กฎหมาย 
8.2 มี Software ส าหรับใชจ้ดัท าระบบส านกังาน  Microsoft Office หรือ  Office Open Source   ท่ี 

                    มีลิขสิทธ์ิใชไ้ดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
8.3 มี Software Anti-virus Program โดย สามารถเพิ่มเติมฐานขอ้มูลไวรัสท่ีรู้จกัไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 12 

เดือนโดยมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 

1.3  คุณลกัษณะเคร่ืองคอมพวิเตอร์ประมวลระดับสูง  จอ LCD  
รายละเอียดทางเทคนิค 
1. แผงวงจรหลกั 
1.1  หน่วยประมวลผลกลาง  (CPU)  Intel Dual Core  ท่ีมีความเร็วของ สัญญาณนาฬิกาไม่นอ้ยกวา่     
         3.2 GHz  และมี L2 Cache Memory  1 MB   
1.2  หน่วยความจ าหลกั(Main Memory) RAM ขนาด 512 MBโดยมีช่องส าหรับติดตั้ง RAM เหลือ    
      ไม่นอ้ยกวา่  1 ช่อง และสามารถขยายไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 4 GB  
1.3   BIOS  เป็นชนิด  Flash BIOS  เป็นยีห่อ้เดียวกนักบัตวัเคร่ือง Chipset ท่ีติดตั้งมาบน 
       แผงวงจรหลกัเป็นชนิด Intel 946 Gz  หรือดีกวา่ 
1.4  มีพอร์ตส่ือสารแบบขนาน(Parallel Port) ไม่นอ้ยกวา่ 1 พอร์ต พอร์ตแบบอนุกรม (Serial Port)  
       ไม่นอ้ยกวา่ 1 พอร์ต  พอร์ตส าหรับเมาส์และคียบ์อร์ด อยา่งละ 1 พอร์ตและพอร์ตแบบ USB      
       (USB Port) ไม่นอ้ยกวา่ 6 พอร์ต 

 1.5  ส่วนควบคุมการแสดงผลเป็นแบบ  AGP  หรือดีกวา่ ความเร็วไม่ต ่ากวา่ 4 X   มีหน่วยความจ า  
        แสดงผลไม่นอ้ยกวา่  32 MB 
1.6   มีช่องเสียบขยายเพิ่มเติม (Expansion Slot) แบบ PCI เหลือไม่นอ้ยกวา่ 3 ช่อง โดยเป็นแบบ  
         Express x1  และ Express x16  อยา่งละ 1 ช่อง 

2.  หน่วยความจ าส ารอง 
    2.1    Floppy  Disk Drive ขนาด 3.5 น้ิว ความจุ 1.44 MB ไม่นอ้ยกวา่ 1 ตวั 
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2.2   Hard Disk Drive เป็นแบบ SATA  ขนาดความจุไม่นอ้ยกวา่ 120 GB ความเร็วในการหมุนไม่ต ่ากวา่        
          7,200 rpm  
2.3   มี DVD-WRITER   ติดตั้งมาภายในตวัเคร่ือง  
3.   แป้นพิมพแ์ละเมาส์ 
3.1  แป้นพิมพมี์จ านวนแป้นกด (Key) ไม่นอ้ยกวา่ 104 แป้น  
3.2  เมาส์ ท่ีมีสายเช่ือมต่อแบบ USB Optical Wheel Mouse พร้อมแผน่รองเมาส์ 
4.    จอภาพ 

           4.1  เป็นจอภาพสีขนาดไม่ต ่ากวา่ 17 น้ิว  LCD แบบลดการกระพริบของภาพ (Non-Interlaced) 
4.2  ความละเอียดไม่นอ้ยกวา่ 1024 x 768 จุด Dot pitch มีขนาดไม่เกิน 0.28 mm. 

            4.3  เป็นจอภาพชนิดแผรั่งสีต ่า (Low Radiation) และไดรั้บมาตรฐาน MPR II โดยมีเอกสารรับรอง 
              4.4  เป็นจอภาพชนิดประหยดัพลงังาน ตามขอ้ก าหนด EPA (Environment Protection Agency) โดยมี     
                          เอกสารรับรอง 

5.   มีพอร์ตส่ือสารแบบอีเทอร์เน็ตความเร็ว  10/100/1000 Mbps  มีช่องเสียบแบบ RJ-45 จ านวน 
      ไม่นอ้ยกวา่ 1  ช่องสัญญาณ 
6.   มีระบบเสียงรองรับมลัติมีเดีย  และมีชุดหูฟังแบบครอบศีรษะ ท่ีครอบหูมีฟองน ้าหุม้ พร้อม  
      ไมโครโฟนอยูใ่นชุดเดียวกนั (Head  Set)  และล าโพงท่ีมีปุ่มปรับระดบัเสียงได ้จ านวน 1 ชุด 
7.  ตวัเคร่ือง จอ คียบ์อร์ด และ เมาส์ ตอ้งเป็นยีห่อ้เดียวกนั โดยมีเคร่ืองหมายการคา้แสดงชดัเจน อยูบ่น  
       อุปกรณ์ดงักล่าว 
8.   ซอฟตแ์วร์ 
8.1 ติดตั้งระบบปฏิบติัการ  Microsoft Windows  XP Home  รุ่นล่าสุดท่ีมีลิขสิทธ์ิใชไ้ดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
8.2 มี Software ส าหรับใชจ้ดัท าระบบส านกังาน  Microsoft Office หรือ  Office Open Source ท่ีมี 
       ลิขสิทธ์ิใชไ้ดถู้กตอ้งตามกฎหมาย 
8.3 มี  Software  Anti-virus Program โดย สามารถเพิ่มเติมฐานขอ้มูลไวรัสท่ีรู้จกัไดไ้ม่นอ้ยกวา่ 

                   12  เดือน โดยมีลิขสิทธ์ิถูกตอ้งตามกฎหมาย 
 

       5  ระยะเวลาส่งมอบพสัดุ/งานจ้าง ภายใน ........60........... วนันบัถดัจากวนัลงนามในสัญญาซ้ือขาย/
สัญญาจา้ง 
 

6. วงเงินในการจัดซ้ือ/จ้าง ภายในวงเงิน  3,029,000.-  บาท 
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7. สถานท่ีติดต่อเพื่อขอทราบขอ้มูลเพิ่มเติม  หรือเสนอแนะ,วจิารณ์,แสดงความคิดเห็นโดยเปิดเผยตวั  
       (ในวนัและเวลาราชการ)  ดงัน้ี 

- ทางไปรษณียส่์ง  งานจดัหาและควบคุม  กลุ่มบริหารการคลงัและสินทรัพย ์ ส านกั
อ านวยการ  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  เลขท่ี  319  ถ.ราชด าเนินนอก  แขวง
ดุสิต  เขตดุสิต  กทม. 10300 

- ทางโทรศพัท ์ หมายเลข  02-2818030 , 02-2811621 
- www.moe.go.th 
- ทั้งน้ี  จะเปิดรับฟังความคิดเห็นจากสาธารณชน ไปจนถึงวนัท่ี  26  มีนาคม  2550  หาก

พน้ก าหนด วนัดงักล่าว  ส านกังานปลดักระทรวงศึกษาธิการ  ขอสงวนสิทธิท่ีจะไม่รับไว้
พิจารณา 

 
……..………………………….. 
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