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การเปลี่ยนแปลงเปนสิ่งที่ไมอาจหลีกเลี่ยงได เราทุกคนคงยอมรับวาไมมียุคสมัยใดทีก่ารเปลี่ยนแปลงจะ
รวดเร็วและมผีลกระทบรุนแรงเทาในปจจุบัน   การเปลีย่นแปลงไดสรางหายนะใหกับองคกรหลายแหงไมเวนแม
กระทั้งองคกรที่เคยประสบความสําเร็จมาในอดีต ในขณะเดยีวกัน การเปลี่ยนแปลงกไ็ดสรางโอกาสใหมๆ  
ใหกับหลายองคกรเชนกัน ประเด็นเรื่องการอยูรอดและการเปลี่ยนแปลงเปนประเด็นที่เกี่ยวของสัมพันธกัน
โดยตรง ดังคํากลาวของ ชารล  ดารวิน ที่วา “ผูที่อยูรอด มิใชเปนสายพนัธ (Species) ที่แข็งแรงที่สุดหรือฉลาด
ที่สุด หากแตวาเปนผูที่สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงไดดีที่สุดตางหาก”  

 
การเปลี่ยนแปลงที่วานี้ หากจะมองในระดบับุคคลแลว คงจะไมมกีารเปลี่ยนแปลงใดจะสําคัญและ

ยิ่งใหญไปกวาการปรับเปลี่ยนมุมมอง (ทิฏฐิ) และทัศนคติ (Attitude) การรูจักเปดใจกวาง ไมยดึติดอยูกับความคดิ 
หรือความรูเดมิๆ ถือวาเปนการเปลี่ยนแปลงที่ยิ่งใหญ เปนการเริ่มตนสูการเปดรับสิ่งใหมดวยใจทีไ่มอคติ (Bias) 
ประเด็นคําถามที่ตามมาก็คือ ทําอยางไรเราจึงจะเห็นและเขาใจทกุสิ่งทุกอยางตามทีเ่ปนหรือเกดิขึน้จริง มิใชเปน
การเห็นหรือเขาใจตามที่เราตองการจะเหน็หรือใหมนัเปน ทําอยางไรเราจึงจะสามารถใชทั้งความรูและความรูสกึ
ควบคูกันไปอยางไดสมดุล ทําอยางไรเราจึงจะไมยึดตดิอยูกับรูปแบบจนอาจลืมสาระและวัตถุประสงคที่แทจริง
ของสิ่งนั้นๆไป  ทําอยางไรเราจึงจะเห็นความจําเปนของระบบ ของมาตรฐานโดยทีไ่มมองขามความงดงามอัน
เนื่องมาจากความหลากหลาย (Diversity)     

 
เราจะตองปรบัเปลี่ยนองคกรอยางไร เพื่อใหไดมาซึ่งโครงสรางองคกรที่แบนราบ (Flat) ไมสลับซับซอน

ไมมีลําดับชั้นมากมาย เปนองคกรที่มีความยืดหยุน (Flexible) เปนการบริหารงานโดยผานกระบวนการ (Process) 
อาศัยการทํางานแบบรวมกนัเปนทีม แทนการบริหารงานแบบดั้งเดิมทีเ่นนการดําเนินงานตามสายงาน (Function) 
เปนหลัก ทําอยางไรผูบริหารถึงจะเขาใจวาระบบขององคกรโดยแทจริงแลวเปนระบบที่มีชีวิต  เปนระบบที่เปด 
(Open System) ที่จําเปนตองมีปฏิสัมพันธกับสิ่งแวดลอมอยูตลอดเวลา เปนระบบทีจ่ริงๆแลวไมอาจเขียนแทนได
ดวยผังการไหลของงาน (Flowchart) หรือถายทอดทุกอยางผานคูมือการดําเนินงาน (Procedure) หากแตวาเปน
ระบบที่ประกอบดวยชีวิต จติวิญญาณ ความรูสึก ความสัมพันธระหวางกัน ที่มิอาจถายทอดออกเปนตัวหนังสือ 
หรือเขียนออกมาอยูในรูปแบบของเอกสารไดทั้งหมด 

 
การสรางการเปลี่ยนแปลงในเรื่องดังกลาวคงจะไมใชเร่ืองที่งาย หากเรายังใชแตหลักทางดานการ

จัดการ (Management) อยู เพราะการจัดการนั้นจริงๆแลวใชไดผลดีเฉพาะกับสิ่งที่เปนสิ่งของ (Things) 
เทานั้น  แตเร่ืองการเปลี่ยนแปลงสวนใหญเปนเรื่องที่เกี่ยวของกับคน ตัวอยางเชน เวลาเราพูดถึงการ
ปรับเปลี่ยนโครงสรางองคกร ก็เปนเรื่องของคน การปรับเปล่ียนระบบก็เกี่ยวกับคน การนําเทคโนโลยีมาใชก็
เกี่ยวกับคนเชนกัน  ซ่ึงเรื่องของคนนั้นหากจะใหไดผลแลวจําเปนอยางยิ่งที่จะตองใชส่ิงที่เรียกวา ภาวะผูนํา 
(Leadership) มากกวาทีจ่ะใชการจัดการ ภาวะผูนําหรือความสามารถในการนํานี้ถือวาเปนองคประกอบสําคัญที่
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ทําใหการเปลีย่นแปลงสําเรจ็  หลายคนบอกวาการนําไปสูการเปลี่ยนแปลงนั้นควรจะตองเริ่มตนดวยวิสัยทัศนที่
ชัดและจูงใจกอนเปนอันดับแรก เพราะนั่นคือการกําหนดทิศทาง เปนการวางเปาหมายสําหรับอนาคต  แตสําหรับ
ผมแลวผมกลับเห็นวาการสรางศรัทธาตางหากที่เปนองคประกอบสําคัญที่จะทําใหการนํานี้สําเร็จ  เพราะจาก
ประสบการณที่ผานมาผมพบวาแมวิสัยทศันที่สรางขึ้นมานั้นจะดึงดดูและชวนใหตื่นตาตื่นใจสักเพียงใดก็ตาม แต
หากคนทัว่ไปไมยอมรับนับถือหรือศรัทธาในตัวผูนําแลว  วิสัยทัศนทีว่างไวนั้นก็มักจะไรความหมาย ไมมี
น้ําหนกั ปราศจาก Momentum แตในทางตรงกันขาม ถึงแมวิสัยทัศนหรือเปาหมายทีก่ําหนดไวอาจจะดูไมดึงดดู
ใจเทาที่ควร  แตถาหากคนมคีวามชอบ ความเชื่อ หรือศรัทธาในตัวผูนําแลว  การเปลี่ยนแปลงนั้นๆกม็ีโอกาสที่จะ
สําเร็จไดมากทีเดียว 

 
คําถามที่ตามมาก็คือ  “ศรัทธาเหลานี้มาจากไหน เราจะสามารถพัฒนามันขึ้นมาไดอยางไร ” หากจะกลาว

โดยรวมแลวศรัทธาเปนเรื่องของ ความชอบ ความเชื่อ เปนเรื่องของการยอมรับ เปนเร่ืองของใจ ซ่ึงไมจําเปนตอง
มีเหตุมีผลกํากบัเสมอไป โดยหลักใหญๆแลวการที่คนผูหนึ่งผูใดจะเปนที่ยอมรับนับถือของคนทั่วไป  บุคคลนั้นก็
คงตองมีอะไรที่เหนือ หรือโดดเดนอยูบาง  เชน อาจจะโดดเดนในเรื่องคุณวุฒ ิ วัยวุฒ ิประสบการณ หรือความรู
ความสามารถ  ซ่ึงคนทั่วไปกจ็ะใหความสําคัญกับสิ่งเหลานี้แตกตางกันไป  บางคนก็ใหความสําคัญกับเรื่อง
คุณวุฒิ วัยวุฒิ ในขณะที่บางคนกลับใหความสําคัญกับเรื่องความรูความสามารถเปนหลัก 

 
แตมีส่ิงหนึ่งทีผู่คนสวนใหญมักจะเห็นพองตองกันวาสิ่งนีค้ือปจจัยหลักในการสรางศรัทธาใหเกิดขึน้ได

ในตัวผูนํา ส่ิงนั้นก็คือคุณสมบัติในเรื่องการเปน “ผูให”  หากเราลองนกึถึงผูนําในดวงใจของเรามาสัก 2-3 คน 
และลองพิจารณาถึงคุณสมบัติของการเปนผูใหของผูนําในดวงใจที่เราเลือกมา ก็จะพบวาสวนใหญมักจะมี
คุณสมบัติที่วานี้คอนขางชัดเจน เราจะพบวา ผูนําท่ีแทคือผูท่ีใหโดยไมหวังสิ่งใดตอบแทน แนนอนทีสุ่ดหากเรา
มองวาธุรกิจคอืการแขงขัน เปาหมายของการแขงขันก็คือชัยชนะ ผูเขารวมแขงขันทกุคนตางก็ลวนแตตองการชัย
ชนะดวยกันทัง้นั้น  แตสําหรับผูนําที่แทจริงแลว  ชัยชนะที่เขาตองการที่จะไดมานั้น เขามองมันในฐานะที่เปน
รางวัลสําหรับทุกคน  มิใชเพยีงเพื่อตวัเขาเทานั้น ผูนําที่แทตองการจะเห็นคนทุกคนที่กาวเดินไปพรอมกับเขา มี
ความสุข ไดรับชัยชนะ  ถึงแมวาสายตาของเขาจะจับจองอยูที่ชัยชนะ แตก็เปนชยัชนะเพื่อคนทกุคน เขาจะเปน
บุคคลที่คิดถึงตัวเองเปนคนสุดทายเสมอ 
 
 หากทานตั้งคําถามวาในโลกนี้มีคนประเภทที่กลาวมานีด้วยหรือ  คําตอบก็คือ  “มี“ เพราะเรากย็ังคงพบ
เห็นคนประเภทนี้อยูในทุกยคุทุกสมัย  เพยีงแตวาในปจจบุันอาจจะมีใหเห็นไมมากนัก เพราะผูนําที่เราพบกัน
โดยทั่วไปมักจะเปนผูนําที่มาโดยตาํแหนงเปนสวนใหญ  การที่ผูนําจําเปนตองเปน  “ผูให” นั้น เทากับเปนการ
ตอกย้ําใหเห็นเดนชัดยิ่งขึ้นวาผูนําที่แทจะตองไมเห็นแกตวั จะตองไมมองประโยชนเฉพาะสวนของตน  หากผูใด
ยึดประโยชนสวนของตนเปนที่ตั้งยอมเปนเครื่องบงชี้ที่ชัดเจนวาคนผูนั้นยอมมิใชผูนําที่แทจริง  ผูนําจําเปน
จะตองเสียสละ (sacrifice) ภาวะผูนํากับเรือ่งการเสียสละเปนสิ่งที่ถือวาคูกัน ไมมีความสําเร็จอันยิ่งใหญใดๆ จะ
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เกิดขึ้นได หากปราศจากซึ่งการทุมเทและการเสียสละ Ralph Emerson นักปรัชญาชาวอเมริกันไดกลาวถึงสมดุล
ของการใหและการรับไววา “ในขณะที่เราใหหรือเสยีอะไรบางอยางไป เราก็มักจะไดอะไรบางอยางมา และ
ในขณะที่เราไดบางสิ่งบางอยางมา เราก็มักจะตองเสียบางสิ่งบางอยางไปเสมอ” และดวยอมตะวาจานี้เราจึงพบวา 
ผูที่ใหมักจะเปนผูที่ไดรับอะไรๆ อยูเสมอ ทั้งๆ ที่ตัวเขาเองก็มิไดคาดหวังอะไรเปนสิ่งตอบแทน เขาทํานองที่วา 
“ยิ่งใหก็ยิ่งไดรับ”   ซ่ึงสวนหนึ่งของสิ่งที่เขาไดรับนี้ก็คอืศรัทธาอันเปนผลเนื่องมาจากความสามารถที่จะ “ซ้ือใจ” 
ผูตามไดนั่นเอง 
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