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มหกรรมมหกรรม  KMKM  ราชการไทยราชการไทย  กาวไกลสูกาวไกลสู  LOLO

กการจดัการความรูารจดัการความรู
เพื่อพฒันาระบบราชการไทยเพื่อพฒันาระบบราชการไทย  

21 กรกฎาคม 2549



Good Governance พระราชบัญญตัิระเบียบบริหารราชการ

แผนดนิ (ฉบบัที่ 5) พ.ศ. 2545

มาตรา 3/1

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลกัเกณฑและวิธีการ

บริหารกิจการบานเมืองทีด่ ีพ.ศ. 2546

Efficiency     
Value-for-money

Effectiveness 
Quality 
Accountability

Participation 
Transparency 
Responsiveness 
Decentralization

Rule of law

การพฒันาระบบราชการไทย

มาตรา 11
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พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 การบริหารกิจการบานเมืองที่ดี                    (มาตรา 6)
หมวด 2 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดประโยชนสขุของ (มาตรา 7-มาตรา 8)

ประชาชน

หมวด 3 การบริหารราชการเพื่อใหเกิดผลสัมฤทธิ์       (มาตรา 9-มาตรา 19)
ตอภารกิจของรัฐ     

หมวด 4 การบริหารราชการอยางมีประสิทธิภาพ         (มาตรา 20-มาตรา 26)
และเกิดความคุมคาในเชิงภารกิจของรัฐ

หมวด 5 การลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน                     (มาตรา 27-มาตรา 32)
หมวด 6 การปรับปรงุภารกิจของสวนราชการ             (มาตรา 33-มาตรา 36)
หมวด 7 การอํานวยความสะดวกและการตอบสนอง    (มาตรา 37-มาตรา 44)

ความตองการของประชาชน

หมวด 8 การประเมินผลการปฏิบัตริาชการ              (มาตรา 45-มาตรา 49)
หมวด 9 บทเบ็ดเตล็ด                                         (มาตรา 50-มาตรา 53)



พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกจิการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546

หมวด 1 นิยามขอบเขต
หมวด 2 การบริหารราชการเพือ่ประโยชนสุขของประชาชน
หมวด 3 การบริหารราชการแนวใหม (แผนบริหารราชการแผนดิน 

แผนปฏบิตัิราชการ การจัดทาํคํารับรองการปฏบิตัิ 
ราชการ/Balanced Scorecard); การจัดการความรู/
องคการแหงการเรียนรู; การบริหารแบบบูรณาการ; PDCA

หมวด 4 ตนทุนตอหนวย; VFM; ปรับปรงุระเบยีบจัดซี้อจดัจาง
หมวด 5 ลดขั้นตอนและกระบวนการปฏบิตัิราชการ ศูนยบรกิารรวม
หมวด 6 ปรบัปรุงบทบาทภารกจิและโครงสราง + แกไขกฎหมาย
หมวด 7 อาํนวยความสะดวก แกไขปญหาขอรองเรียนของประชาชน
หมวด 8 ระบบการประเมินผลและการใหรางวัลจงูใจ (ตัวเงินและ

ไมใชตัวเงิน)
หมวด 9 องคการมหาชน รัฐวิสาหกจิ องคกรปกครองสวนทองถิ่น



“มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี

ลักษณะเปนองคการแหงการเรยีนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถ ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพือ่นํามา

ประยุกตใชในการปฏบิัตริาชการไดอยางถูกตอง รวดเรว็ และ

เหมาะสมตอสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรู 

ความสามารถ สรางวิสัยทัศนและปรบัเปลี่ยนทัศนคตขิอง

ขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการ

เรียนรูรวมกนั...”

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการ

บริหารกจิการบานเมืองทีด่ี พ.ศ. 2546



Strategy Formulation

Strategy Implementation

S
W
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T

Action PlanAction Plan

Vision
Strategic Issue

Goal
(KPI / target)

Strategies

แผนปฏิบัติราชการ 4 ป

แผนการบริหารราชการแผนดิน (2548-2551)

Risk Assessment & ManagementRisk Assessment & Management

Structure Process/IT

Rule & 
Regulation

People/
Culture

AlignmentAlignment

Blueprint for ChangeBlueprint for Change

Strategic Control

Strategic 
Management 

Process

การบริหาร
ราชการแนวใหม



Team / Individual  Scorecard

Vision .............................................................................
Strategic 
Themes 
(Issues)

………

Strategy Map (logic model) Corporate Scorecard Action Plan

Objectives Measurement Targets Initiatives Budget
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resources
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Capacity

ประสิทธิผล
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Perspectives

Detroit of Asia King & Queen 
of Fruit

Entertainment 
Complex

ตัวอยาง การวางยทุธศาสตร (Strategy Formulation) 



• รอยละการเพิม่ของรายไดจากการทองเทีย่ว
• รอยละที่เพิม่ขึน้ของมลูคาการคาชายแดน

• รอยละที่เพิม่ขึน้ของผลติภัณฑมวลรวมของจังหวัด
• รอยละที่ลดลงของจํานวนครวัเรอืนยากจน

• รอยละของระดบัความพงึ
พอใจของผูรบับรกิาร
• ระดบัความสําเรจ็ในการ
เปดโอกาสใหประชาชน
เขามามสีวนรวม

• รอยละของอตัราการ
เบกิจายเงินงบประมาณ

• ระดบัความสําเรจ็ของการ
ดําเนินการตามมาตรการ
ประหยดัพลงังาน
• ระดบัความสําเรจ็ในการ
ลดรอบระยะเวลาของ
ขั้นตอนการปฏบิัติ
ราชการ

• ระดบัความสําเรจ็ของการบรหิารทุนมนุษย
• ระดบัความสําเรจ็ของการพฒันาขอมลู
สารสนเทศและการจัดการความรู
• ระดบัความสําเรจ็ของการบรหิารการ
เปลีย่นแปลง/การปรบัเปลี่ยนวัฒนธรรมองคการ

• ระดบัความสําเรจ็ของ
การดําเนินการตาม
มาตรการปองกันและ
ปราบปรามการทุจรติ
และประพฤตมิชิอบ

มติิดานประสิทธผิล

มติิดานคณุภาพ มติิดานประสิทธิภาพ

มติิดานการพัฒนาองคกร

• การเพิม่มลูคาการสงออกสนิคาเกษตรแปรรปู



Tom Peter: Reimagine
Business Excellence in a Disruptive Age

• Was
– Old economy
– Very real
– Tangible assets
– Technology support 

change
– Procedure-centric
– Within  one   specialty
– Complex
– Satisfies need
– Competition
– Management
– Slow and steady

• Is
– New Economy
– Very Virtual
– Intangible assets
– Technology drives 

change
– Client-centric
– Cross-over assignment
– Simple
– Fulfills a dream
– Cooperation
– Empowerment
– Fast and faster



6. การจัดการ
กระบวนการ

5. การมุงเนน
ทรัพยากรบุคคล

4. การวัด การวเิคราะห ขอมูลสารสนเทศ และการจดัการความรู

3. การใหความสําคัญ
กับผูรับบริการและ
ผูมีสวนไดสวนเสีย

1. การนาํ
องคกร

2. การวางแผน
เชิงยุทธศาสตร
และกลยุทธ

เกณฑเกณฑคุณภาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัพการบริหารจัดการภาครัฐฐ  
Public Sector Management Quality Award Public Sector Management Quality Award 

(PMQA)(PMQA)

ลักษณะสําคญัขององคกร                              
สภาพแวดลอม ความสมัพนัธ และความทาทาย

7. ผลลัพธ
การดําเนนิการ



KM: Working Definition

Knowledge Management is the explicit 
and systematic management of vital
knowledge - and its associated processes
of creation, organization, diffusion, use and
exploitation.



จุดประสงคการทําจุดประสงคการทํา KM KM

BSI Study: KM in Public Sector

ยกระดับคุณภาพ

และมาตรฐาน

การใหบริการ

ผลักดันใหเกิด

การสราง

นวัตกรรม

เพิม่ประสิทธิภาพ

ในการทํางาน

ชวยใหเกิดการ

เรียนรูและ

พัฒนาบคุลากร

เรียนรูเกีย่วกับ

ความตองการของ

ผูใชบริการไดดีขึ้น

และเรว็ขึ้น



การจดัการความรูทีด่ีจะชวยใหองคกร

• ปรับปรุงประสิทธภิาพ และเพิ่มผลผลิต ใหกับทุกภาคสวนขององคกร

• สรางนวัตกรรมและการเรียนรูรวมถึงการสงเสริมใหแสดงความ

คิดเห็นและแลกเปลี่ยนความรูไดอยางเต็มที่

• เพิ่มคณุภาพและลดรอบเวลาในการใหบริการ

• ลดคาใชจาย โดยกําจัดกระบวนการที่ไมสรางคุณคาใหกับงาน

• ใหความสําคัญกับความรูของพนักงานและใหคาตอบแทนและรางวัลที่

เหมาะสม

ประโยชนของการจัดการความรู



Knowledge is Different (1)

Data

Information

Knowledge

Intelligence

Codifiable, explicit
Easily transferable

Human, judgemental

Contextual, tacit
Transfer needs learning



นิยาม ความรู

ความรู   คือ   สิ่งที่สั่งสมมาจากการศึกษาเลาเรียน

การคนควาหรือประสบการณ  รวมทั้งความสามารถ

เชิงปฏิบัติและทักษะ ความเขาใจ หรือ สารสนเทศที่

ไดรับมาจากประสบการณ สิ่งที่ไดรับมาจากการได

ยิน ไดฟง การคิดหรือการปฏิบัติ องควิชาในแตละ

สาขา 
(พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. ๒๕๔๒)



Two Kinds of Knowledge

• Tacit: tacit or unarticulated knowledge is 
more personal, experiential, context specific, 
and hard to formalize; is difficult to 
communicate or share with others; and is 
generally in the heads of individuals and 
teams.

• Explicit: explicit knowledge can easily be 
written down and codified.



Conversion   processes

Socialization

Internalization Combination

Externalization

Fr
om

To

Explicit

Tacit

ExplicitTacit

การแบงปนและสราง
ความรู จาก Tacit
Knowledge ไปสู 
Tacit Knowledge 
โ ด ย แ ล ก เ ป ลี่ ย น
ประสบการณตรงของ
ผูที่สื่อสารระหวางกัน 

การสรางและแบงปนความรูจากการ
แปลง Tacit Knowledge เปน 
Explicit Knowledge โดยเผยแพร
ออกมาเปนลายลักษณอักษร 

Conversion

กา รแบ งป นและสร า งคว าม รู  จาก  Explicit
Knowledge ไปสู Explicit Knowledge โดย
รวบรวมความรูประเภท Explicit ที่เรียนรู มาสราง  
เปนความรูประเภท Explicit ใหมๆ 

การแบงปนและสรางความรู จาก Explicit
Knowledge ไปสู Tacit Knowledge โดย
มักจะเกิดจากการนําความรูที่เรียนรูมาไป
ปฏิบัติจริง 

ที่มา: Ikujiro Nonaka, “The Knowledge Creating Company”,  Harvard Business Review, (November), 1991, หนา 70-73.



KM Key words
• Knowledge Teams - multi-disciplinary, cross-

functional
• Knowledge (Data) bases - experts, best practice
• Knowledge Center - hubs of knowledge
• Learning Organization - personal/team/org 

development
• Communities of Practice - peers in execution of 

work
• Technology Infrastructure - Intranets, document 

management
• Corporate Initiatives - CKOs,CEOs



2 Key  Thrusts

Sharing existing knowledge
“Knowing what you know”

Knowledge for Innovation
“Creating and Converting”

2 Key



แหลงเก็บความรูในองคกร

(คลังความรู)

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

เอกสาร (Electronic)

Knowledge Base (IT)

42%

26%

12%
20%

สมองของพนักงาน

เอกสาร (กระดาษ)

ฐานขอมูลความรู (Knowledge Base ,IT)

Electronic

Source: Survey of 400 Executives by Delphi



Knowledge Management (KM)

ENHANCED
LEARNING

KNOWLEDGE
TRANSFER

IMPROVED
SERVICES &
PROCESSES

INNOVATION
&

CREATIVITY

OPEN SHARING 
& RE-USE OF
INFORMATION



5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

5. การเขาถึงความรู
(Knowledge 

Access)

6. การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู

(Knowledge Sharing)

6. การแบงปน
แลกเปลีย่นความรู

(Knowledge Sharing)

7. การเรยีนรู
(Learning)

7. การเรยีนรู
(Learning)

3. การจัดความรูใหเปน
ระบบ

(Knowledge Organization)

3. การจัดความรูใหเปน
ระบบ

(Knowledge Organization)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

4. การประมวลและ
กลั่นกรองความรู 

(Knowledge Codification 
and Refinement)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition)

การ   จัดการความรูในองคกร

1.
สํารวจความรู

4.
ถายทอด

3.
จัดเกบ็
สังเคราะห

2.
รวบรวม
พฒันา

KM

การ
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                                  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

1. การบงชี้ความรู 

(Knowledge Identification)
- การบงชี้ความรูที่องคกรจําเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูทีม่ีอยู 

1. 1. การบงชี้ความรูการบงชี้ความรู  

(Knowledge Identification)
- การบงชี้ความรูที่องคกรจําเปนตองมี

- วิเคราะหรูปแบบและแหลงความรูทีม่ีอยู 

2. การสรางและแสวงหาความรู 
(Knowledge Creation and Acquisition) 

- สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง 

ๆ ที่กระจัดกระจายทัง้ภายใน/ภายนอก 

เพื่อจัดทาํเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

2. 2. การสรางและแสวงหาความรูการสรางและแสวงหาความรู  
(Knowledge Creation and Acquisition) 

--  สรางและแสวงหาความรูจากแหลงตางสรางและแสวงหาความรูจากแหลงตาง  

ๆๆ  ที่กระจัดกระจายทัง้ภายในที่กระจัดกระจายทัง้ภายใน//ภายนอกภายนอก  

เพื่อจัดทาํเนื้อหาใหตรงกับความตองการเพื่อจัดทาํเนื้อหาใหตรงกับความตองการ

เราตองมคีวามรูเรื่องอะไร

เรามคีวามรูเรื่องนัน้หรอืยัง
เราตองมคีวามรูเรื่องอะไร

เรามคีวามรูเรื่องนัน้หรอืยัง

ความรูอยูทีใ่คร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกนัได

อยางไร

ความรูอยูทีใ่คร  อยูใน

รูปแบบอะไร

จะเอามาเก็บรวมกนัได

อยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู                      
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

3. การจดัความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทาํ
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใช

งาน

3. 3. การจดัความรูใหเปนระบบการจดัความรูใหเปนระบบ 

(Knowledge Organization)

• แบงชนิดและประเภทของความรู เพื่อจัดทาํ
ระบบใหงายและสะดวกตอการคนหาและใช

งาน

4. การประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

4. 4. การประมวลและกลั่นกรองความรูการประมวลและกลั่นกรองความรู 
(Knowledge Codification and Refinement)

• จัดทํารูปแบบและ “ภาษา” ใหเปนมาตรฐาน
เดียวกันทั่วทั้งองคกร

• เรียบเรียงปรับปรุงเนื้อหาใหทันสมัยและตรงกับ

ความตองการ

จะแบงประเภท 

หวัขออยางไร
จะแบงประเภท 

หวัขออยางไร

จะทาํใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร

จะทาํใหเขาใจงาย

และสมบูรณ

อยางไร



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู        
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

5. การเขาถงึความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาทีต่องการ

5. 5. การเขาถงึความรูการเขาถงึความรู 
(Knowledge Access)

• ความสามารถในการเขาถึง

ความรูไดอยางสะดวก รวดเร็ว ใน

เวลาทีต่องการ

เรานาํความรูมา

ใชงานไดงาย

หรอืไม

เรานาํความรูมา

ใชงานไดงาย

หรอืไม



กระบวนการจัดการความรูกระบวนการจัดการความรู  
((Knowledge Management Process)Knowledge Management Process)

6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรู 
(Knowledge Sharing)

• การจัดทาํเอกสาร   การจัดทาํฐานความรู  
ชุมชนนักปฏบิัติ (CoP)

•ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring System)

•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

6. 6. การแบงปนแลกเปลี่ยนความรูการแบงปนแลกเปลี่ยนความรู  
(Knowledge Sharing)

• การจัดทาํเอกสาร   การจัดทาํฐานความรู  
ชุมชนนักปฏบิัติ (CoP)

•ระบบพีเ่ลี้ยง (Mentoring System)

•การสับเปลี่ยนงาน (Job Rotation)

7. การเรยีนรู 

(Learning)
•นาํความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรงุองคกร 

7. 7. การเรยีนรูการเรยีนรู  

(Learning)
•นาํความรูไปใชประโยชนในการตัดสินใจ

• แกปญหาและปรับปรงุองคกร 

ความรูนัน้ทาํใหเกดิ

ประโยชนกับองคกร

หรอืไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรอืไม

ความรูนัน้ทาํใหเกดิ

ประโยชนกับองคกร

หรอืไม

ทําใหองคกรดีขึ้น

หรอืไม

มีการแบงปนความรู

ใหกนัหรอืไม
มีการแบงปนความรู

ใหกนัหรอืไม



KM Framework for Success
Leadership

Structures - Cultures - HR Policies - Vision

Processes People Measure
ment

‘Hard’ infrastructure - Intranet, groupware
etc.

‘Soft’ - Skills, learning,

Enablers

Levers

Foundations

Information Space

Tools and
Techniques+



KM: KM: ปจจยัแหงความสําเร็จปจจยัแหงความสําเร็จ
•• ผูบริหารผูบริหาร

•• บรรยากาศและวัฒนธรรมองคกรบรรยากาศและวัฒนธรรมองคกร

•• การสื่อสารการสื่อสาร

•• เทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการทํางานเทคโนโลยีที่เขากับพฤติกรรมและการทํางาน

•• การใหความรูเรื่องการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยีการใหความรูเรื่องการจัดการความรูและการใชเทคโนโลยี

•• แผนงานชัดเจนแผนงานชัดเจน

•• การติดตามประเมินผลโดยมีตัวชี้วัดการติดตามประเมินผลโดยมีตัวชี้วัด

•• การสรางแรงจูงใจการสรางแรงจูงใจ
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